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Generaldirektoren har ordet

Ar 2024 har varit utmanande for bdde upphandlande organisationer och leverantérer.
Den ekonomiska dterhdmtningen har gatt langsamt och den offentliga kopkraften har
varit fortsatt svag. Ljuspunkter har dock synts inom vissa branscher. Ett exempel ar stora
industriprojekt som har hallit uppe byggandet trots inflation och hoga kostnader for
rantor.

Det forsamrade sidkerhetspolitiska ldget har stitt hogt upp pa agendan.
Beredskapsaspekter har som en f6ljd av detta fatt en mer framtriadande plats i de
offentliga inkdpen. De ses alltmer ur ett 1angsiktigt och strategiskt perspektiv snarare dn
att vara en friga om att hantera pl6tsliga omviarldshandelser. Sveriges intrdde i Nato
kommer sannolikt ocksa paverka de offentliga inkopen.

I en osdker omvirld blir det internationella erfarenhetsutbytet viktigare och mer
vardefullt dn det tidigare varit. Vi har under aret samverkat med var norska motsvarighet
(DFO) och deltagit pA moten med EU-kommissionen, som fir en allt storre betydelse i
fragor som ror offentlig upphandling.

Upphandlingsmyndighetens naringslivsrad har under aret bjudit in
branschorganisationer samt representanter for civilsamhaillet och idéburen sektor. Det
har varit givande samtal om hur vi gemensamt kan gora den offentliga affiren mer
intressant och attraktiv for fler aktorer. Vi har ocksa fatt vardefulla medskick kring hur vi
kan utveckla vart stod ytterligare.

For Upphandlingsmyndigheten har 2024 varit ett ar med stora ekonomiska utmaningar.
Att den ekonomiska ramen minskade kraftigt har varit en av dem. Att pa kort tid stélla
om verksamheten till minskade anslag gjorde det n6dvandigt att prioritera hérdare &n vi
onskat. Vi har exempelvis inte alltid kunnat rekrytera nar medarbetare slutat och vi har
varit tvungna att dra ned pa ambitionsnivan i flera av vara stod. Vi har ocksé minskat
tillgdngligheten pa telefon i var uppskattade Frageservice. For en kunskaps- och
stodmyndighet 4r det kdnnbart att inte kunna leva upp till sina mélgruppers
forvantningar fullt ut, sarskilt som de 6kat under &ret.

For att mota utmaningarna har myndigheten sett 6ver savil organisation som inkop. I
december fattade myndighetsledningen beslut om en ny organisation som géller frin den
1januari 2025. Vi bedomer att den kommer att stodja var verksamhet och fortsatta
utveckling pa ett andamalsenligt satt.

Att regeringen genomfort en 6versyn av den nationella upphandlingsstrategin far
betydelse for Upphandlingsmyndighetens prioriteringar. Regeringen bedomer att
inriktningsmalen i strategin fortfarande ar relevanta. Daremot behover strategin
genomforas i hogre grad. Styrningen, samordningen och digitaliseringen av de offentliga
affarerna behover stiarkas samtidigt som kriminaliteten och den osunda konkurrensen
motverkas och forsorjningsberedskapen forbéttras. I detta arbete har
Upphandlingsmyndigheten enligt regeringen en viktig uppgift, vilket ar en bedomning
som vi delar.
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Trots minskade anslag har vi med stora anstrangningar lyckats leverera pa véart uppdrag.
Har nagra exempel:

e Vihar arbetat med regeringsuppdrag om bland annat arbetslivskriminalitet,
skyddat boende, 6kat deltagande i upphandling och utvecklad styrning av
inkopsarbete.

e Vihar arrangerat anbudsskolor samt traffat leverantorer och idéburna
organisationer.

e Vi har spridit kunskap om strategiskt inkopsarbete, hillbara ink6p och utvecklingen
inom EU.

e Vi har besvarat 6ver 6 500 fragor i var Frageservice och publicerat 17
statistikartiklar.

De upphandlingspliktiga inkGpen i Sverige omsatter 6ver 9oo miljarder kronor om &ret.
Upphandlande organisationer har givet dessa stora belopp ett stort ansvar att sdkerstélla
mesta majliga virde per inképskrona. For mig dr inkop en mojliggorare for att na
verksamhetsmal och skapa forandring, samtidigt som man anvinder skattemedel pa ett
andamalsenligt satt. Det finns en betydande potential f6r Upphandlingsmyndigheten att
skapa ytterligare virde for uppdragsgivaren och vira malgrupper, samt att i 4n storre
utstrackning bidra till att utveckla den offentliga affaren.

Nér vi nu gir in i 2025 dr min bedomning att vira malgrupper har ett 6kat behov av
myndighetens stod och tjanster. Dessutom har de hogt stillda forvantningar pa oss. Min
forhoppning ar darfor att myndigheten framdéver far battre ekonomiska forutsattningar
att mota de behov och forvantningar som finns. Da kan vi fortsitta att utveckla den
offentliga affiren och bidra till att 6ka den offentliga marknadens attraktionskraft.

I utvecklingen av Upphandlingsmyndighetens tjanster och stod har vi under aret
samverkat med sévil upphandlande organisationer som leverantorer. Jag vill tacka alla
som bidragit till ett vardefullt och gott samarbete. Varje medarbetares bidrag,
engagemang och anpassningsforméga har varit avgorande for myndighetens forméiga att
fortsatta leverera tjanster och stod av hog kvalitet trots en begriansad ekonomi. Jag vill
avslutningsvis tacka myndighetens medarbetare for deras fina arbete som mojliggjort att
vi lyckats leverera vart uppdrag.

Anja Clausin

Solna i februari 2025
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Om arsredovisningen

Arsredovisningen redovisar Upphandlingsmyndighetens resultat och intikter samt
kostnaderna for myndighetens verksamhet. Detta inledande avsnitt beskriver
Upphandlingsmyndighetens uppdrag, mél, verksamhet och hur verksamheten foljs upp.
Avsnittet avslutas med en redogorelse for arsredovisningens underlag och kéllor
respektive finansiell redovisning.

Upphandlingsmyndighetens uppdrag

Upphandlingsmyndigheten verkar for effektivare offentliga affarer. Vi stodjer bade den
képande och séljande sidan for att skapa battre forutsattningar for rattssiakra, effektiva
och hallbara offentliga inkdp. Strategiskt inkopsarbete forutsitter kunskap om
ink6psmonster som utgér fran faktabaserade beslutsunderlag.
Upphandlingsmyndighetens verksamhet syftar till att 6ka kunskapen om offentliga
affirer, framja innovativa 16sningar och paverka regelverk och policyer som styr offentliga
affarer.

Vardet av de upphandlingspliktiga inkopen uppgér till 6ver 9oo miljarder kronor. Det ar
en summa som har en stor paverkanskraft. Upphandlingsmyndigheten gor kunskap
tillganglig (fakta, statistik, analys), tillhandahaller tjanster och st6d, samt verkar med och
genom andra for att nyttja offentliga affarers fulla potential. Vi dr en expertmyndighet
som bidrar till hallbar omstallning och samhillsutveckling, samt till att skattemedel
anvands pa basta sitt, genom affirsmissiga offentliga affarer.

Upphandlingsmyndigheten har ocksa i uppdrag att ge vigledning till kommuner och
regioner om EU:s statsstodsregler. Vi tillhandahéller darfor ett brett utbud av tjanster och
stod som riktar sig till malgrupper som verkar inom offentliga affarer. Stod och tjanster
tillgdngliggors via webbplatsen, sociala medier, i kundmdéten, samt i samverkan med
andra upphandlande organisationer och enheter. Enligt instruktionen ska
Upphandlingsmyndigheten samverka med statliga myndigheter och andra organisationer
i Sverige och inom EU, samt med néaringsliv, civilsamhaélle och akademi, vilket ocksé sker.

Sedan den 1 januari 2021 dr Upphandlingsmyndigheten statistikmyndighet med uppdrag
att utveckla, forvalta och sprida statistik om upphandling. Vi ansvarar for en
statistikdatabas f6r insamling av uppgifter fran alla annonser om upphandling. Vi
utvecklar och forvaltar ocksa en nationell databas for kriterier samt annonsering av
tjanster enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Resultatredovisningens innehall

Resultatredovisningen ska enligt férordningen (2000:605) om érsredovisning och
budgetunderlag innehélla analyser och bedomningar av verksamhetens resultat och dess
utveckling. Arsredovisningen ska omfatta viisentlig information och bygger bland annat
pé resultatindikatorer som Upphandlingsmyndigheten utvecklat for att félja upp
verksamheten.

Resultaten redovisas utifrén Upphandlingsmyndighetens uppdrag i instruktionen, krav
som regeringen angett i regleringsbrev eller andra beslut, samt myndighetens strategi och
mal.
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Arsredovisningen 4r uppdelad utifrin myndighetens 1ingsiktiga mal. Den inleds med en
sammanfattande bedomning av maluppfyllelsen for dessa mél. Avsnitten 2—4 inleds med
en sammanfattande resultatanalys, f6ljt av en redogorelse for resultaten av verksamhet
som varit visentlig for respektive mal. Avsnitt 5 redogor for delar av myndighetens
interna langsiktiga mal kring kompetensforsorjning och arbetsmiljo. Avsnittet om
kompetensforsorjning innefattar en bedomning av myndighetens kompetensforsorjande
atgirder.

Ovrig aterrapportering enligt regleringsbrev

Upphandlingsmyndighetens uppdrag inom ramen for Strategin for systematisk
uppfoljning av funktionshinderspolitiken under 2021—-2031 (S2021/06595)
aterrapporteras i avsnitt 2.

Upphandlingsmyndighetens mal

Resultatanalyser och bedémningar utgar fran mal och strategier i
Upphandlingsmyndighetens strategiplan (2024—2028). I strategikartan (figur 1)
sammanfattar vi verksamhetslogiken, det vill saga hur Upphandlingsmyndigheten skapar
varde for mélgrupper och uppdragsgivare. Strategikartan bestar av fyra langsiktiga mal,
beskriver myndighetens erbjudande och strategi for att nd mélen och leda mot
myndighetens vision.

Figur 1. Upphandlingsmyndighetens strategikarta, fran myndighetens strategiplan 2024-2028

: - Upphandlings
Sunda offentliga affarer mundigheten
I o .
for en hallbar framtid
Malet fér offentlig upphandling, andra finansieringslsningar och relevanta strategier
- Samhéllsnytta
ORI s I ) & M3l
Effektivisera Utveckla Féréndra och skapa
offentliga affarer férutsdttningarna framtida l&sningar
Bidra till att offentliga affarer genomférs ) o L A
ph ett sffarsmassigt, effektivt, h3llbart och Bidra till att offentliga a.Ffarar hanteras Bidra till stilla om offentliga affarer for att Uppdragsgivare
i mer strategiskt och driver utveckling snabbare mita samhallsutmaningar
Tillhandahslla stod och tjanster av hog Tillgangliggora fakta och kunskap om offentliga Paverka regelutvecklingen och framia )
kvalitet fr den kopande och saljande sidan av affarer, strategisk styming och Sndamalsenlig innovativa Idsningar fér offentliga afférer Erbjudande
den offentliga affaren organisering av offentliga affarer nationellt och internationellt
God férvaltning, Spridning av analys och statistik, 5tdd till beslutsfattare, samverkan
i idni s A : ionellt och internationellt, verka fr Verksamhet
utveckling och spridning av vira samverkan med férldpare och var natione ]
stéd och tjgnster narvarld forskning om offentliga affarer
En inspirerande arbetsplats dér alla vill och tillsammans kan géra skillnad
Tydiig, fm"i:fﬂ?:; transparent | I Etablerade och effektiva arbetssitt I I Kompetens som majliggér vart uppdrag I Férutsittningar
| Hallbar arbetsmiljs och lirande kultur |

Upphandlingsmyndighetens vardegrund: professionella, kundfokuserade, engagerade, inspirerande
Den statliga viardegrunden demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt, effektivitet och service

De langsiktiga malen ska bidra till att malgrupperna utvecklar sina beteenden och
verksamheter, och diarigenom framjar utvecklingen av sunda och héllbara offentliga
affarer pa kort, lingre och 1ang sikt.
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Effektivisera offentliga affirer ar ett kortsiktigt mal som syftar till att paverka det
operativa inkopsarbetet hos upphandlande organisationer.

Utveckla forutsittningarna ir ett mal pa lite langre sikt som syftar till att utveckla en
mer faktabaserad, strategisk styrning och organisering av inkdpsarbetet hos
upphandlande organisationer.

Forandra och skapa framtida 16sningar handlar om att frimja den langsiktiga
utvecklingen av offentliga affarer bland annat genom att utveckla regler, frimja
innovation och forskning, samt att samverka nationellt och internationellt.

En inspirerande arbetsplats dér alla vill och tillsammans kan gora skillnad
utgor var sa kallande bottenplatta, det vill sdga kritiska interna forutsattningar, sdsom
effektiva arbetssitt och kompetensforsorjning, for att leverera pa myndighetens uppdrag.

Infér 2024 reviderade vi strategiplanen och strategikartan (figur 2) for att tydliggéra hur
vi tar oss an vara uppdrag pa ett kostnadseffektivt satt i forhallande till vira resurser. Vi
har bland annat avgransat malgrupper och samverkanspartner. Att samverka med andra
skulle till exempel kunna vara mer effektivt 4n att ta fram nytt stod. Att bidra med fakta
och analys till nationella och internationella beslutsfattare framjar vara mojligheter att
bidra till att utveckla forutsattningar och nya l6sningar for offentliga affarer. Genom att
medvetet vilja tillvigagingssatt nir vi tar oss an vara uppdrag, bedomer vi att
effektiviteten okar utifran vara forutsattningar.

Figur 2. Upphandlingsmyndighetens tillvdgagangssatt
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I revideringen av strategiplan och strategikarta har vi prioriterat den strategiska
inriktningen fér myndighetens interna mél En inspirerande arbetsplats, ddr alla vill och
tillsammans kan gora skillnad. Att det 1angsiktiga mélet nu inkluderar “tillsammans” bor
forstarka vikten av den interna samverkan liksom tvarfunktionella och
tvarorganisatoriska samarbeten. Ett delmal har ocksa lagts till for att lyfta utvecklingen av
myndighetens kultur och arbetsmiljo: Hdallbar arbetsmiljé och ldrande kultur.
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Uppfoljning av utvecklingen pa upphandlingsomradet
Upphandlingsmyndigheten ska érligen ge ut en rapport om utvecklingen inom
upphandlingsomradet.! Rapporten for 2023 redovisades till regeringen i borjan av
februari. Under 2023 fick rapporten ett nytt format och innehéller nu analyser och
bedémningar av utvecklingen inom visentliga delar av upphandlingsomrédet.

Rapporten redovisar sirskilda hiandelser som péaverkat upphandlingséret 2023,
regelverkens utveckling, utvecklingen pa upphandlingsomrédet i siffror, utvecklingen
inom héallbar upphandling, mediebilden inom upphandlingsomradet, upphandlande
organisationers perspektiv pa offentlig upphandling, leverantérernas perspektiv pa
offentlig upphandling, samt trender och framatblickar.

Rapporten togs emot vil av regeringen och innehallet har utgjort en bas for
Upphandlingsmyndighetens kommunikation med olika mélgrupper.

Uppfoljning av Upphandlingsmyndighetens resultat

Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att framja effektiva, hallbara och rattssikra
offentliga affarer och statsstod genom stod och vigledning, formedling av kunskap och
samverkan med andra upphandlande organisationer. Eftersom det ar de upphandlande
organisationernas ansvar att sjilva besluta om hur de genomf6r sina offentliga affirer, ar
uppfoljningen av bade Upphandlingsmyndighetens resultat och effekterna hos
malgrupperna mycket begransad.

Upphandlingsmyndigheten hanterar denna begransning i uppféljningen genom
omvirldsbevakning och genom att dterkommande rapportera om utvecklingen pa
upphandlingsomradet. Vi kompletterar rapporterna med kvantitativa och kvalitativa
maitningar pd externwebben, i Frageservice och vid olika evenemang. Uppf6ljningen
fokuserar pa hur val vi nar ut till vara malgrupper. Vi varierar frigorna sa att de fungerar
som ett underlag for att analysera olika mélgruppers behov. Sddana underlag ar viktiga
for var verksamhetsutveckling, och for att bedoma om vara leveranser méter regeringens
och maélgruppernas behov pa basta sitt.

Hur resultatindikatorerna anvands

Upphandlingsmyndighetens uppfoljning bygger pa ett begransat antal sldapande
resultatindikatorer samt nyckeltal for HR och ekonomi. Resultatindikatorerna féljer upp
spridningen av myndighetens erbjudande, p& externwebben
www.upphandlingsmyndigheten.se, via evenemang om offentliga affarer dar vi deltar
samt via olika medier. Uppfdljningen anvands dven i arbetet med god forvaltning, for att
sdkra att stodet pa externwebben ar aktuellt och relevant.

Vi bedomer att det ar rimligt att anta att en 6kning av besok till sidor pé externwebben ar
en indikation pé ett 6kat behov hos mélgrupperna, som i sin tur innebar att myndighetens
relevans och méluppfyllelse har 6kat. En 6kning av besok skulle dock dven kunna betyda
att stodet ar otillgidngligt. Vi har inte forutsittningar att folja upp huruvida stod anvénds,
till exempel kriterier, men ett arbete har paborjats under aret for att utforska hur vi med

1 Utvecklingen pa upphandlingsomrédet 2023 | Upphandlingsmyndigheten


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kunskapsbank-for-offentliga-affarer/publikationer/utvecklingen-pa-upphandlingsomradet-2023/
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hjalp av Al kan underlétta den typen av uppfoljning. Uppfoljningen kompletteras med
kundenkiter for att bedoma anvandbarhet. Forra &ret genomférde vi en kundenkét inom
Statsstod.

Under 2024 genomforde vi en kundenkat inom Frigeservice. Resultaten redovisas i
arsredovisningen (se avsnitt 2 Effektivisera offentliga affdrer).

Vi har vidare under hosten latit undersoka vad allmanheten och beslutsfattare anser om
offentliga affarer och inkép. Tvé separata undersokningar har genomforts under oktober
och november med stod av Verian (tidigare Kantar Sifo). 2

Resultatindikatorer i arets resultatredovisning utgar som tidigare fran
Upphandlingsmyndighetens uppdrag med nagra mindre justeringar. Antal besok pa
tjdnsten Strategikollen har ersatts med antal besck pa Riskanalystjansten, eftersom
Strategikollen har avvecklats och Riskanalystjansten har utvecklats. En ny
resultatindikator, antal pressmeddelanden, har lagts till for att analysera utvecklingen av
myndighetens paverkansarbete. Vi fortsatter att utveckla uppfoljningen av mél och
verksamhet, bland annat inom ramen for implementeringen av en ny organisation som
borjar 2025.

Aven kodplanen dndrades infor 2024 i syfte att anpassa och effektivisera redovisningen
av tid och kostnader i forhéllande till myndighetens styrning och verksamhetsindelning.
Antalet koder begrinsades frin cirka 100 till cirka 35. Verksamhetensindelningen
uppdaterades for projekt, objekt, forvaltningsomraden och funktioner.

Nya koder har sorterats under strategikartans fyra 1angsiktiga mal. Vi bedomer att
sorteringen av koder ar jamforbar med tidigare ar for en samlad analys av myndighetens
kostnadsfordelning mellan mélen.

Resultatbed6mning pa tre nivaer

Resultatbedomningen utgér fran myndighetens ldngsiktiga mal. Bedomningen gors
utifran tre nivaer.

God: Verksamheten bidrar till det 1angsiktiga mélet och uppnér ett gott resultat.
Myndighetens leveranser héller en hog niva eller visar pa tydliga férbattringar.

Tillfredsstillande: Verksamheten bidrar till det langsiktiga mélet och uppnar i
huvudsak ett gott resultat. Men det finns viss forbattringspotential.

Inte tillfredsstillande: Verksamheten bidrar till det 1angsiktiga mélet men har inte
uppnétt tillfredsstillande resultat. Det finns stora behov av forbattringar.

2 Verian. Offentliga inkdp — Beslutsfattarbussen & Allmédnheten (nov 2024)
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Underlag och kallor

Underlaget till drsredovisningen kommer framst fran den arliga interna uppf6ljningen.
All verksamhetsstatistik och officiell statistik avser kalenderaret 2024, om inget annat
anges. Dar det 4r mojligt presenteras konsuppdelad statistik. Vissa kvantitativa uppgifter
ar hamtade ur vara informationssystem:

e Google Analytics (www.upphandlingsmyndigheten.se)

¢ Primula I6nehanteringssystem
e Infomedia

e Kundo

e MyNewsdesk

Den finansiella redovisningens delar

Den finansiella redovisningen bestér av resultatrdkning i avsnitt 7, balansrikning i avsnitt
8, anslagsredovisning i avsnitt 9, tilldggsupplysningar och noter i avsnitt 10 samt en
sammanstallning av vasentliga uppgifter i avsnitt 11.

"


http://www.upphandlingsmyndigheten.se/

Resultatredovisning
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1 Sammantagen bedomning av resultatet

Detta avsnitt presenterar Upphandlingsmyndighetens sammantagna bedomning av i
vilken utstrackning leveranserna under aret har bidragit till m&luppfyllelsen av de tre
langsiktiga malen: Effektivisera offentliga affdrer, Utveckla forutsdttningarna samt
Fordndra och skapa framtida losningar.

1.1 Effektivisera offentliga affarer

Det langsiktiga malet Effektivisera offentliga affdrer innebar att Upphandlingsmyndigheten
ska bidra till att offentliga affarer genomfors pa ett hallbart, effektivt och rattssakert satt.
Bedomningen ar att verksamhetens arbete med att bidra till malet nar en tillfredsstéllande
niva, vilket ar en forsamring i jamforelse med foregdende ar.

Verksamheten inom Effektivisera offentliga affdrer omfattar att

e utveckla och forvalta stod och tjanster i det operativa inkdpsarbetet
o utveckla och forvalta databaser for kriterier for héllbar upphandling
e annonsera valfrihetssystem

o vigleda kommuner och regioner i stadsstodsfrigor.

Upphandlingsmyndigheten tillhandahéller ett omfattande stod i syfte att fraimja effektiva,
rattssidkra och héllbara offentliga affarer. Frageservicefunktionen ar fortsatt mycket
uppskattad bland myndighetens malgrupper. Vi bedémer dock att méluppfyllelsen for
Effektivisera offentliga affdrer har forsamrats fran god till tillfredsstéllande for 2024 pa
grund av brist pa resurser inom myndigheten.

Snévare ekonomiska ramar fran 2024 har inneburit en inbromsning av verksamhet och
kompetensforsorjning inom malet. Tjanstlediga medarbetare och medarbetare som slutat
har till f6]jd av det minskade anslaget inte kunnat erséttas, vilket péverkat forvaltning och
utveckling av stod och tjanster negativt. Inbromsningen har bland annat inneburit att vi
har tvingats minska tillgdngligheten och 6ppettiderna i tjinsten Frageservice, att farre
kriterier har lanserats och uppdaterats. Dessutom har verksamhet behovts pausas inom
omrédena livsmedel samt vard och omsorg. Den digitala tjainsten Berdkningsmodell
samhéllsekonomiska effekter kopplat till sysselsidttningskrav har avvecklats. Utifran var
sjalvskattning bedomer vi att God férvaltning3 uppratthalls helt eller delvis i tio av tolv
forvaltningsomraden (pd samma niva som forra dret), men vi bedomer att nivan blir svar
att uppratthélla givet var begriansade ekonomi. Statsstodsomrédet har inte paverkats
namnvart av neddragningen. Utvecklingsarbetet kopplat till malet har dock under aret i
princip begransats till regeringsuppdrag.

Att delta i evenemang om offentliga affarer bedoms som en kostnadseffektiv strategi for
att 6ka méluppfyllelsen. De sniavare ekonomiska ramarna har dock medfort att vi har
varit tvungna att vara mer aterhéllsamma néar det giller att delta i evenemang. Vi har vagt
vart deltagande noga i forhallande till prioriterade omrédden och mélgrupper. De snivare

3 God forvaltning &r en myndighetsstandard som inrattades 2022 for att sakerstalla aktuellt och relevant stod i
myndighetens foérvaltningsomraden.
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ekonomiska ramarna har ocksé inneburit att vi har behovt tacka nej till att delta i
evenemang dar vi vanligtvis dr representerade, och dar vi har varit efterfrigade. Detta
bedoms i sin tur leda till en begréansande effekt pa mojligheten att sprida myndighetens
stod och kunskap. Antalet forfragningar om att delta i evenemang ligger p4 samma niva
som foregdende &r. Till f6ljd av det sakerhetspolitiska omvirldsliaget och utvecklingen i
samhillet har vi ocksa under aret noterat en 6kning i forfrigningar om att delta och
narvara inom omraden som forsorjningstrygghet och civil beredskap,
arbetslivskriminalitet och valfardsbrottlighet.

Det finns stor efterfrdgan pa att vidareutveckla och bredda Upphandlingsmyndighetens
stod och tjanster inom ett flertal omraden, och vi bedémer att det ar angelaget att kunna
tillhandahalla ett utvecklat utbud av bade bredd och djup for de offentliga affarernas
utveckling. Nuvarande ekonomiska ramar gor det dock inte mgjligt att varken
tillhandahalla fler stod och tjanster eller utveckla dem som redan finns. I stillet behover
vi sannolikt fortsdtta montera ned vissa stod och tjanster och begrinsa tillginglighet och
Oppettider i exempelvis Frdgeservice. Det innebar en risk for att det langsiktiga malet
Effektivisera offentliga affdrer inte kommer att né en tillfredstiallande niva framover, och
att vdra malgrupper inte kommer att kunna fa det stéd och de tjanster som de har behov
av.

Tabell 1 visar kostnadsutvecklingen for malet.

Tabell 1. Kostnader for malet Effektivisera offentliga affarer, 2022—2024

Effektivisera offentliga affarer 2022 2023 2024
Kostnader for malomradet 78 967 tkr 72 851 tkr 58 324 tkr
Andel av myndighetens totala kostnader 69 % 61 % 53%

Konsekvenserna av minskade ekonomiska ramar syns i kostnadsutvecklingen for
Effektivisera offentliga affdrer. Kostnaderna for malomrédet har minskat med 14 527 tkr
jamfort med &r 2023. Ar 2024 utgor kostnaderna for malomradet 53 % av totala
kostnader att jamfora med 61 % 2023. Det dr en minskning som dels beror pé snévare
ekonomiska ramar, dels pé ett medvetet skifte frin verksamhet som ger effekt pa kortare
sikt, till verksamhet som ger effekt pé langre sikt. Kostnaderna for Effektivisera offentliga
affdrer minskar darfor till formén f6r Utveckla forutsdttningarna.

1.2 Utveckla forutsattningarna

Det langsiktiga malet Utveckla forutsdttningarna innebar att Upphandlingsmyndigheten ska
bidra till att offentliga affarer hanteras mer strategiskt. Bedomningen ar att verksamheten
under 2024 likt foregaende ar har bidragit till malet Utveckla férutsdttningarna pa en
tillfredsstallande niva i forhallande till myndighetens resurser.
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Inom ramen for Utveckla forutsdttningarna ryms bland annat att

» fungera som statistikmyndighet p4 upphandlingsomrédet

e Dbidra till att inkop hanteras strategiskt och faktabaserat, det vill sdga fraimjar en
andamalsenlig styrning och organisering av offentliga affarer.

Maluppfyllelsen for malet Utveckla forutsdttningarna ar tillfredsstéllande, vilket ar
samma niva som foregdende ar. Det finns emellertid en risk for att denna niva kan bli svar
att uppréatthalla pa grund av resursliget.

Statistikuppdraget och statistiktjansten som lanserades 2022 ar etablerade. Antalet besok
till statistiktjansten okar stadigt. Allt fler artiklar om offentlig upphandling refererar till
myndighetens statistik (se avsnitt 4.2.2. Genomslag i medierna). Antalet
statistikprodukter dr pd planerad niv4, bortsett fran produkten Annonserade
upphandlingar i Europeiska unionen 2023 som har behovt utga pa grund av att det inte
finns fullstdndiga uppgifter tillgdngliga p4 EU-niva i nuldget.4 Statistikuppdraget har varit
prioriterat under aret, men forutsattningarna for att leverera pa grunduppdraget som
statistikmyndighet, sévil som att sikra den utveckling och omvéarldsbevakning som
kravts, har varit utmanande. Exempelvis har implementeringen av eForms, kravt stora
utvecklingsinsatser under aret. Behovet och kraven har dven 6kat avseende att bevaka,
analysera och ta stillning till olika datarelaterade initiativ pd EU-niv4, till exempel
PPDS.5 Trots de utmanande ekonomiska forutsittningarna har vi gjort en prioritering i
syfte att skjuta till resurser till statistikomradet for att kunna leverera statistikuppdraget
pé ett tillfredsstéllande sitt. Rekryteringar inom omréadet har skapat forutsattningar for
att uppna detta pa sikt.

Det finns dock alltjamt stora brister i statistikens kvalitet som péverkar maluppfyllelsen.
Detta beror pa att annonseringen av upphandlingar i Sverige ar bristfillig. Annonserna
innehaller ofta ofullstindiga eller felaktiga uppgifter och for manga upphandlingar saknas
efterannonser helt. Detta resulterar i bristande datakvalitet, vilket pdverkar mojligheterna
att publicera kvalitetssidkrad statistik och i forlangningen anvandbarheten.

Insatser for att fraimja strategiskt inkopsarbete har, liksom foregdende ar, i forsta hand
fokuserat pd kundméten i samarbete med myndigheter, regioner och kommuner. Stéd
inom omradet i 6vrigt dr begransat, och tjansten Strategikollen avvecklades under aret pa
grund av fa besok fran mélgrupperna samt bristande resurser att férvalta och sprida
verktyget. Resultaten fran den nationella upphandlingsenkéten 2023, en
sammanstillning av upphandlade organisationers sjdlvskattning av sin niva av strategiskt
inkopsarbete, vacker fortsatt stort intresse. Bristande avtalsuppfoljning i inkGpsprocessen
och hur man kan forbattra avtalsuppfoljningen har varit ett huvudtema for aret.

Upphandlingsmyndigheten har tagit steg under aret for att nd méalgruppen beslutsfattare
och uppdragsgivare inom strategiskt inkopsarbete. I oktober fick vi ett regeringsuppdrag
att framja tillampningen av metoderna kategoristyrning och inkopsanalys i det strategiska

4Implementeringen av eForms har lett till fordrojning avseende tillgang till sammanstéllda uppgifter ur TED-annonser,
vilka anvands som underlag for myndighetens statistik.

5 Public procurement data space (PPDS), &r en europeisk digital plattform som samlar, standardiserar och mojliggor for
anvandaren att analysera data som ror offentliga upphandlingar i EU. PPDS &r i uppstartsskede. Sverige ar automatiskt
ansluten med data som rér upphandlingar 6ver EU:s troskelvarden, men behdver ta stallning till att ansluta med data
som ror upphandlingar under EU:s tréskelvarden.
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inképsarbetet. Bedomningen ar att uppdraget skapar forutsattningar for att sprida
kunskap och erfarenheter om framgangsfaktorer och utmaningar nar det géller strategisk
inkopsledning, och att i detta arbete na dessa mélgrupper.

Kostnadsutvecklingen inom malet redovisas i tabell 2.

Tabell 2. Kostnader for malet Utveckla forutsattningarna, 2022—2024

Utveckla férutsattningarna 2022 2023 2024
Kostnader fér malomradet 20 195 tkr 24 295 tkr 30 013 tkr
Andel av myndighetens totala kostnader 18 % 20% 27%

Myndigheten har under 2024 haft flera regeringsuppdrag som sorterar under mélet
Utveckla forutsdttningarna, vilket bidragit till att kostnaderna 6kat jamfort med
foregdende ar. Kostnaderna for 2024 uppgar till 30 013 tkr f6r ar 2024 att jamféra med
24 295 tkr for 4r 2023. Det innebar en 6kning frin 20 procent till 27 procent av totala
kostnader.

1.3 Forandra och skapa framtida l6sningar

Det langsiktiga malet Férdndra och skapa framtida [6sningar innebar att
Upphandlingsmyndigheten ska verka for att offentliga affarer stalls om s3 att de snabbare
moter samhallsutmaningar. Bedémningen ar att verksamhetens arbete under 2024 med att
malet Férdndra och skapa framtida [6sningar nar en tillfredsstéllande niva vilket &r i linje med
foregdende ar.

Verksamheten inom mélet Fordndra och skapa framtida losningar

e framjar bland annat innovation i offentliga affarer som ett medel att stilla om
Sverige, for att nd de globala méalen for hallbar utveckling

e Dbidrar till mojliggorande lagstiftning som frimjar offentliga affarer genom bland
annat remissvar

o verkar for forskning p4 omradet samt for den internationella utvecklingen, framfor
allt inom EU.

Bedomningen av maluppfyllelse i syfte att fordndra och skapa framtida l6sningar ligger
kvar p&4 samma niv4, tillfredsstidllande, som foregédende ar.

Upphandlingsmyndighetens arbete med att frimja innovation i offentliga affarer har
under aret huvudsakligen bedrivits inom ramarna for regeringsuppdraget att genomféra
insatser for nyttiggorande och kommersialisering av innovation (N2021/01194), Afori,
(motesplatsen for innovation i upphandling). Under aret har vi tagit fram metodstéd och
gjort riktade paverkansinsatser mot prioriterade malgrupper. Eftersom detta
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regeringsuppdrag ska slutredovisas i mars 2025 har vi utrett hur det fortsatta arbetet med
att fraimja innovation i den offentliga affiren ska bedrivas.®

Upphandlingsmyndighetens arbete med att frimja en sammanhaéllen digitaliserad och
standardiserad inkopsprocess skedde under dret inom ramen for samverkansorganet
SFTI (Single Face To Industry) i samarbete med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
Mpyndigheten for digital férvaltning (Digg) och Kammarkollegiet. Besparingar pa grund av
nya ekonomiska ramar under 2024 har inneburit att Upphandlingsmyndighetens
finansiella bidrag till SFTI-samarbetet halverades. Neddragningen har paverkat
framdriften i samarbetets utvecklingsprojekt och majligheten att uppratthalla
omfattningen av det stéd som erbjuds offentliga organisationer, varu- och
tjansteleverantorer och systemleverantorer i implementeringen av SFTI:s
rekommenderade standarder. Detta kan i sin tur paverka utvecklingen av elektroniska
inképsprocesser, samt datakvaliteten negativt.

Flera statliga utredningar foreskriver samrad med Upphandlingsmyndigheten, samtidigt
som betdnkanden beskriver myndighetens roll som viktig i samhallsutvecklingen. Vi
bedomer att det ger goda forutséttningar for Upphandlingsmyndigheten att bidra i policy-
och regelutvecklingen inom offentliga affarer. Vi ser en potential i att kunna bidra dnnu
mer i denna typ av forutsiattningsskapande verksamhet, men har inte resurser att géra
mer dn det som gors i nuldget. Regeringen har likasa lyft Upphandlingsmyndighetens roll
inom olika omraden, bland annat i det brottsférebyggande arbetet i budgetpropositionen
for 2025.7

Upphandlingsmyndighetens mediegenomslag ligger pa ungefar samma niva som 2023.
Att en ny generaldirektor tilltratt har lett till viss extra uppmarksamhet och efterfragan.

Under éret har Upphandlingsmyndigheten etablerat ett naringslivsrad som bedoms vara
en vardefull arena for att inhadmta leverantorsperspektivet och fortsitta forandra och
skapa framtida 16sningar i offentliga affarer.

Upphandlingsmyndigheten har 6kat bevakningen av rattsutvecklingen inom EU, och har
dven i viss mén okat sin narvaro i EU-relaterade sammanhang. Bevakningen av
rattsutvecklingen har bedomts behova prioriteras upp pa grund av den snabbare
framvaxten av omfattande sektorslagstiftning fran EU, som gor det réttsliga
upphandlingslandskapet alltmer svaréverskadligt och svarnavigerat. Som en del av denna
satsning har dven flera kompetenshdjande atgiarder av medarbetare genomforts. Under
aret aviserades en utviardering av EU:s upphandlingsregler dar
Upphandlingsmyndigheten bedoms behova ha en proaktiv roll for att kunna skapa virde
for sina malgrupper.

& Under 2024 har informationskampanjen Innovationsuppropet genomférts med utgangspunkt i tre metodartiklar och
dartill ssmmanhangande kommunikationsinsatser bestdende av missivbrev och annonsering (digital och traditionell).
Utdver detta har sju utvalda filmer fran filmserien Den Springande Punkten fatt betald spridning. | slutet av december
skickades en tryckt broschyr med samtliga sex metodartiklar ut till alla Sveriges kommun- och regiondirektorer,
ekonomidirektorer och inkdpschefer. Hela projektet har utvarderats med extern hjalp med fokus pa redovisning av utfort
arbete och dess effekter, samt forslag infor framtida arbetsinsatser. Arbetet infor slutrapporten har drivits i nara
samarbete med Vinnova och PRV samt med aktiv ledning av styrgruppen (bestaende av myndigheternas
generaldirektorer).

7 Regeringen: Budgetpropositionen for 2025, prop. 2024/25:1.
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Vi har ocksé tagit steg under aret for att forstarka arbetet med att framja forskning inom
omradet, bland annat genom att halla gastforelasningar och delta i forskningsnétverk,
sdsom inom international Purchasing and Supply Education and Research Association
(IPSERA) och Miljotekniskt Centrum (MTC).

Tabell 3. Kostnader for malet Férdndra och skapa framtida l6sningar, 2022-2024

Forandra och skapa framtida I6sningar 2022 2023 2024
Kostnader for malomradet 15 146 tkr 21 863 tkr 20 909 tkr
Andel av myndighetens totala kostnader 13% 18 % 19 %

Kostnaden for milomradet ligger p4 samma nivi som foregdende ar. Under aret har
satsningar gjorts pa samverkan och kundméte. Kostnaderna for innovation och
digitalisering 6kat jamfort med foregdende ar inom malet Fordndra och skapa framtida
losningar. Regeringsuppdraget om cirkular och fossilfri upphandling avslutades i fortid i
december 2023, vilket inneburit minskade kostnader for malomradet under 2024.
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2  Effektivisera offentliga affarer

Det hér avsnittet inleds med en beskrivning av mélet Effektivisera offentliga affdrer och
dess mélgrupper. Sedan kommer en sammanfattande resultatanalys, och darefter en
analys av resultat och resultatindikatorer for verksamhet som bidrar pé ett vasentligt sitt
till att na till detta 1angsiktiga mal.

2.2 Om malet och malgrupperna

Det langsiktiga malet Effektivisera offentliga affcirer innebar att
Upphandlingsmyndigheten ska bidra till att offentliga affarer genomfors pé ett héllbart,
effektivt och rattssakert satt. Vi stravar darfor efter att erbjuda stod och tjanster av hog
kvalitet och god service.

Malgrupperna for dessa stod och tjanster dr alla som deltar i en offentlig upphandling,
béde pa den képande och den sdljande sidan av offentliga affarer, eller som hanterar
statsstodsfragor.

God forvaltning och utveckling ar en viktig forutsattning for att sékra stod av hog kvalitet
och god service. Verksamheten inom detta mél riktar sig till det operativa
upphandlingsarbetet samt, nir det giller statsstdd, till kommuner och regioner. Arbetet
forvantas ha effekter pa kort sikt, som till exempel stod i tillimpning av regelverk eller
héallbarhetskriterier.

2.2 Sammanfattande resultatanalys

Upphandlingsmyndighetens stod inom malomradet ar etablerat och efterfragat fran bade
upphandlande organisationer och leverantérer. Manga av malgrupperna hittar till
webbplatsen och fragar efter moéten med chefer och sakkunniga.

Upphandlingsmyndighetens webbplats bestar av cirka 800 webbsidor, 600
héllbarhetskriterier och néstan 2 000 fragor med svar. Besoken till sidorna som handlar
om att effektivisera offentliga affarer har antingen 6kat bara marginellt eller minskat. Det
omféangsrika forvaltningsatagandet stiller krav pa god omvarldsbevakning och
regelbundna uppdateringar, vilket d&r mycket resurskriavande. Regeldndringar och
forandringar i praxis har under aret kravt 16pande uppdatering av myndighetens st6d.
Den ekonomiska situationen har medfort att tjanstlediga medarbetare och medarbetare
som slutat inte har kunnat ersittas. Detta har i sin tur medfort att god forvaltning inte
alltid har kunnat uppratthéllas. Vid &rets slut bedémer vi att vi har uppnatt god
forvaltning® av befintliga tjanster och stod helt eller delvis for tio av de tolv
forvaltningsomraden som vara kunderbjudande paketeras i.

Den ekonomiska situationen har ocksa medfort att 6ppettiderna i Frégeservice har behovt
minskas under aret. Detta har frigjort tid for att forvalta redan publicerade svar i
Fréageportalen. Trots de minskade 6ppettiderna har antalet besvarade fragor legat kvar pa
ungefir samma niva som tidigare. Det har inneburit att samma antal fragor har behovt

8 Upphandlingsmyndighetens producerade innehall pa externwebben ska vara aktuellt, relevant, korrekt, tillgangligt och
anvandbart. Perspektiven dterfinns i myndighetens vardeord, den statliga vardegrunden och de forvaltningsrattsliga
grundprinciperna.
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besvaras under kortare tid, vilket i sin tur har inneburit en stor arbetsbelastning for
medarbetarna som arbetar med denna tjanst.

2.2.1  Webbplats och evenemang

Webbplatsen upphandlingsmyndigheten.se 4r myndighetens kanal for att tillhandahalla
stod och tjanster, samt tillgédngliggora statistik och sprida kunskap om offentliga affirer.
Myndigheten samverkar och deltar dven i externa sammanhang.

Tabell 4 ssmmanfattar hur Upphandlingsmyndigheten har nétt ut via webbplatsen
respektive via evenemang under dren 2022—2024.

Tabell 4. Genomslag for upphandlingsmyndigheten.se och deltagande i evenemang

Resultatindikator 2022 2023 2024
Antal besok pa upphandlingsmyndigheten.se 876 418* 1210 695 1217 200
Antal inkomna forfrdgningar om deltagande 335 269 259
Antal evenemang dar Upphandlingsmyndigheten deltagit 246 186 170
Antal deltagare pd genomfdrda evenemang** 18 499 12 567 11199

Kéllor: Google Analytics Universal samt Google Analytics 4, Upphandlingsmyndigheten 2024, Kundregister 2024.
* Under 2022 implementerades ett sa kallat cookie-medgivande, medgivande till sparning av kakor, pa alla
myndighetens digitala tjanster for att méta lagkrav om att ge anvandarna valméjligheter till sparning.

** Indikatorn mater deltagare i direktsandning vid digitala event, inte totalen. Det finns en diskrepans i data for
deltagande i evenemang, eftersom digitala event kan ses i efterhand.

Antal besok till den externa webbplatsen 6kade marginellt jamfort med foregdende ar.

2.2.2 Upphandlingsmyndighetens kundmoten

Upphandlingsmyndigheten har prioriterat strategiskt viktiga och dterkommande
evenemang under verksamhetsaret. Vi har spridit kunskap och deltagit i dialoger om
bland annat innovation i upphandling, férsorjningstrygghet och beredskap, héllbarhet,
statsstod, upphandlingsjuridik och lednings- och styrningsfragor.

Forklaringen till att vi har deltagit i firre evenemang an tidigare ar nedprioriteringar och
en Okad aterhéllsamhet i extern medverkan pé grund av nya ekonomiska ramar. Den
ekonomiska situationen gjorde att vi avstod fran att delta i Almedalen och fran att ingé
samarbeten som kostar pengar. Handelser i omvirlden paverkar typen av forfragningar
till myndigheten om deltagande. Vi har prioriterat fragor som rér bland annat
forsorjningstrygghet och civil beredskap, arbetslivskriminalitet och vilfardsbrottlighet for
att mota vara malgruppers efterfragan. Det 4r omraden som dven
Upphandlingsmyndigheten prioriterar. En annan prioritering ar forfragningar fran
foretag och branschorganisationer.

Forfragningar om att delta i evenemang ligger pd samma niva som 2023. Vi har bland
annat spridit kunskap om vilket stod som Upphandlingsmyndigheten erbjuder till foretag,
hallit i anbudsskolor samt lyft vikten av den stindiga dialogen mellan foretag och
upphandlade organisationer. Vi noterar ocksa en 6kad efterfrigan pa att delta i moten for
att bidra med expertis och kunskapsutbyte inom offentliga affarer.
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I linje med Upphandlingsmyndighetens inriktning mot stirkt bevakning av EU-rittslig
utveckling, har vi deltagit i ett flertal EU-relaterade méten och evenemang under aret. Vi
organiserade bland annat en workshop initierad av EU-kommissionen i Stockholm. I
workshoppen som fokuserade pé dialog om strategisk upphandling och kategoristyrning
deltog tretton kommuner. Vi har dven deltagit i flera internationella ssmmanhang,
exempelvis som talare i OECD Public Procurement Week samt som medarrangor av det
arliga nordiska motet om upphandlingsfragor.9 Upphandlingsmyndigheten tog under aret
aven emot Direktoratet for forvaltning og skonomistyring (DF@) fran Norge inom ramen
for ett arligt kompetensutbyte systermyndigheter emellan.

Det totala antalet deltagare i evenemang dar Upphandlingsmyndigheten har deltagit har
minskat ndgot jamfort med foregdende ar. Det kan bero pé att de fysiska evenemangen
har 6kat samtidigt som de digitala minskat jamfort med 2023. Samtidigt vet vi att det
foreligger en diskrepans i data for deltagande i evenemang, eftersom digitala evenemang
kan ses i efterhand och pé sé vis nd ménga fler dn vad som redovisas.

2.2.3 Annonsplatsen Hitta LOV-uppdrag

Ar 2022 lanserade Upphandlingsmyndigheten den leverantorsanpassade tjinsten Hitta
LOV-uppdrag. Tjansten ersatte Valfrihetswebben som nationell annonsplats for
valfrihetssystem. Upphandlingsmyndigheten férvaltar annonsplatsen enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Det ar obligatoriskt for alla statliga myndigheter,
regioner och kommuner som har infort valfrihetssystemet att annonsera i tjinsten Hitta
LOV-uppdrag. Tjansten ar utformad for att vara enkel for annonsorerna att hantera och
underlidtta for leverantorer att hitta affirsmojligheter.

Tabell 5. Antal bestk pa Hitta LOV-uppdrag

Resultatindikator 2022 2023 2024

Antal besok 13 666 18 439 19 022

Kalla: Google Analytics Universal samt Google Analytics 4, Upphandlingsmyndigheten 2024,

Genomslaget for Hitta LOV-uppdrag har fortsatt 6ka sedan 2022 och ligger pa den
forvantade nivan. Mélet ar att antalet besok ska fortsatta 6ka 6ver tid och att kvaliteten pa
annonser och lankar till forfragningsunderlag ska 6ka. Pa sé sitt underlattar tjansten for
leverantorer att hitta affarsmojligheter hos den offentliga sektorn.

2.2.4 Frageservice

Frégeservice ar en tjanst dar Upphandlingsmyndigheten besvarar fragor om regelverk,
praktik och hallbarhetsaspekter kopplat till offentliga upphandlingar samt om statsst6d.
Syftet ar att svara frigestallarna direkt i ett tillgéngligt format. Malet ar att stodet ska vara
s pass utforligt och tydligt att anvindaren kan fatta egna sjilvstandiga beslut. Frage-
service finns i tre priméara kanaler: den digitala tjainsten Frageportalen, telefon och chatt.

Sedan september 2024 har 6ppettiderna i telefonsvaret reducerats, fran tolv timmar till
atta timmar per vecka. Chatten var tidigare 6ppen elva timmar per vecka, men ar nu

9 Nordic Meeting, som 2024 arrangerades i Stockholm av Regeringskansliet, Upphandlingsmyndigheten och
Konkurrensverket.
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Oppen tio timmar per vecka. Den kanal som framst paverkats av de reducerade
Ooppettiderna ar darmed telefonen.

Tabell 6 visar resultaten for Frageservice for 2024.

Tabell 6. Resultat for Frageservice

Resultatindikator 2022 2023 2024
Besvarade telefonsamtal 2908 2821 2462
Svarsfrekvens inkomna telefonsamtal* 91 % 91% 88 %
Besvarade fragor i Frageportalen 1420 1419 1557
Svarsfrekvens Frageportalen* 100 % 100 % 100 %
Antal besvarade chattar 2769 3034 2627
Svarsfrekvens chatt 99 % 99 % 99 %
Antal inkomna fragor per e-post 128 129 164
Svarsfrekvens e-post* 100 % 100 % 100 %

Kalla: Kundo, Tele2.
* Svarsfrekvensen berdknas utifran det totala antalet fragor som kommer in under 6ppettiderna for respektive kanal.

Antalet fragor som besvarats av Frageservice har minskat under 2024 i jamforelse med
2023. Ar 2023 besvarades totalt 7 274 fragor, r 2024 besvarades totalt 6 646 frigor, en
minskning med 9 procent. Det &ar férsta gingen sedan tjansten Frageservice startades
2017 som antalet besvarade fragor har minskat. Vi bedomer att det beror pé de
reducerade Oppettiderna. Antalet frédgor som har besvarats i telefon och i chatten har
ocksa minskat i jaimforelse med tidigare ar. I likhet med foregdende ar har de flesta som
kontaktat myndigheten under 2024 valt att chatta nar de stiller sina fragor.

I slutet av 2024 genomfordes en kundndjdhetsunders6kning av Frageservice. Av
undersokningen framgick att den generella n6jdheten med Frageservices tjanster var hog.

2.2.4.1 Frageportalen

Frégeportalen ir en del av Frageservice. Frageportalen ar ett forum dar
Upphandlingsmyndigheten skapar innehéll och utbyter kunskap med mélgrupperna.

Antalet besvarade fragor i Frageportalen har 6kat nagot jamfort med 2023, se tabell 6. De
publicerade fragorna i Frageportalen har ocksé blivit lasta i en hégre utstrackning, se
tabell 7. Publicerade fragor och svar i Frageportalen kompletterar det st6d som finns pa
Upphandlingsmyndighetens webbplats. Att publicerade inldgg blir 1asta i hogre
utstrackning ar darfor en indikation pé att svaren ar tillgdngliga och andamaélsenliga.

Tabell 7. Resultat for Fradgeportalen

Resultatindikator 2022 2023 2024

Antal besok 312133* 384 524 401 682

Kalla: Google Analytics Universal samt Google Analytics 4, Upphandlingsmyndigheten 2024,

* Under april och maj 2022 fanns ett data-tapp i tjdnsten till foljd av scriptproblem i samband med implementeringen av
cookie-medgivande. Har visas det estimerade resultatet, det vill sdga inrdknat ett estimat av de tvd manadernas data-
tapp, vilket baseras pa jamforbarhet i tidslinjen.
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Det hér var de mest lista publicerade fragorna i Frageportalen under aret:

[u—y

Nya beloppsgranser for 2024 — hir ar listan
Hur definieras smé- och medelstora foretag (SMF)?
Vad ir ett ramavtal?

Vad ar skillnaden mellan direktupphandlingsgrans och troskelviarde?

S S

Hur ska virdet av en direktupphandling berdknas?

2.2.5 Inkopsprocessen — juridik och praktik

Upphandlingsmyndigheten har ett omfattande webbst6d som beror juridik och praktik i
inképsprocessen. Under aret har vi bland annat uppdaterat webbstodet pa grund av att
nya regler om tillsyn 6ver den offentliga upphandlingen tradde i kraft den 1 januari 2024.
Vi har dven uppdaterat delar av webbstddet pa grund av Konkurrensverkets
stillningstagande (2024:1) om kostnadsfri tillgang till upphandlingsdokument. Enligt
Konkurrensverket stillningstagande &r det inte tillitet att hdnvisa till underlag i
upphandlingsdokument som inte finns att tillga kostnadsfritt for leverantoren.

Upphandlingsmyndigheten har ocksa 16pande informerat om nyheter inom omréadet
praxis och lagstiftning pa webbplatsen och i nyhetsbrev. Det ror sig bland annat om
relevanta domar fran EU-domstolen, informationen om kommissionens pagaende
utredning pa grund av den sa kallade IPI-forordningen?°, och uppdateringar om EU-
kommissionens pagiende utviardering av upphandlingsdirektiven.

Behovet av st6d om hur man blir leverantor till offentlig sektor ar stort.
Upphandlingsmyndigheten har under aret hallit flera anbudsskolor pa massor,
konferenser och moten som primirt riktar sig till sma och medelstora foretag. Under aret
har vi ockséa paborjat arbetet med att ta fram en ny digital anbudsskola, eftersom den
tidigare digitala varianten behéver anpassas till nya regelverk.

2.2.6 Vagledning om statsstod till kommuner och regioner

Upphandlingsmyndigheten ger viagledning i statsstodsfragor till kommuner och regioner.
Forvaltningen av befintligt stod och omvarldsbevakning har statt i fokus under aret, bland
annat med avseende pa hur statsstédsreglerna kommer att utvecklas givet omvéarldslaget
och den nya EU-kommissionen som tilltridde hosten 2024.

Troskelvardena for minimistod hojdes den 1 januari 2024. De nya de minimis-reglerna
innebar dven att de minimis-stéd ska registreras pa en allmént tillginglig webbplats fran
den 1 januari 2026. Férandringarna har foranlett andringar av
Upphandlingsmyndighetens webbstod om de minimis-regelverket.

Upphandlingsmyndigheten har dven uppdaterat webbstddet om svaga bostadsmarknader
utifran nya domar. Domarna ror forutsattningarna for interna k6p inom kommuner som
indirekt paverkar forutsattningarna for kommuner att lamna lagligt statsstod.

2 |nstrumentet for internationell upphandling. IPI-férordningen ger Europeiska kommissionen en méjlighet att utreda
och besluta om vissa atgarder som begransar tilltradet i offentliga upphandlingar for foretag fran tredjelander.
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Upphandlingsmyndigheten har arrangerat tvé webbinarier: ett om férutsiattningarna for
marknadsmassig kommunal markforsaljning och markanvisningsprocessen, och ett om
tillimpningen av den nya forordningen om snedvridande utlindska subventioner (FSR-
forordningen).

Upphandlingsmyndigheten har besvarat ett antal statsstodsrelaterade remisser, bade
underhand som stdd till Regeringskansliet och inom ramen for det normala
remissforfarandet. Remissvaren har bland annat berort behovet av statsstédsvigledning
for forsknings- och innovationsstod, miljéorganisationers taleritt i samband med
statsstodsprovningen, nytt gruppundantag for stod till jirnvagstransporter och 6versynen
av flygriktlinjerna samt finansieringen av ny karnkraft.

De fragor om statsstod som kommit till Upphandlingsmyndigheten under &ret har
primért handlat om forsorjningstrygghet och beredskap samt oklarheter som ror
tillimpningen av den allmidnna gruppundantagsférordningen.

2.2.7 Strategiskt hallbarhetsarbete

Under 2023 genomforde Upphandlingsmyndigheten en potentialanalys pa
héallbarhetsomrédet i syfte att identifiera de ink6psomraden dar vi har storst potential att
fraimja héllbar offentlig upphandling. Potentialanalysen identifierade fem omréaden:

¢ sambhillsbyggnad

e informations- och kommunikationsteknologi (IKT)
e fordon och transporter

e livsmedel

e vard och omsorg.

Under 2024 har Upphandlingsmyndigheten arbetat fram strategier for omradena
samhillsbyggnad, IKT och fordon och transporter. Strategierna belyser vilket stod, vilka
héllbarhetskriterier eller andra vigledningar som ger bast effekt, samt vilket stod som bor
avvecklas for en 1angsiktigt hallbar forvaltning,.

2.2.8 Kriteriedatabas och kriterietjanst

Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att utveckla hallbarhetskriterier och férvalta
dem i en databas. Syftet ar att hjalpa organisationer att arbeta mer effektivt med
héllbarhetsaspekter i sina upphandlingar. Kriterierna bidrar ocksa till en mer enhetlig
kravstillning, vilket underldttar for leverantérerna nar de ska lamna anbud.

For att sdkerstélla aktuella och relevanta kriterier har vi granskat och vid behov justerat
eller uppdaterat 121 kriterier inom omréadena livsmedel, mobler, textil, medicintekniska
forbrukningsartiklar och forpackningar. Vi fattade beslut om att avvakta med revidering
av kriterier dar det inte d4r nédvandigt. Detta i avvaktan pa de héllbarhetsstrategier som
ska tydliggora riktning och omfattning for myndighetens arbete med héllbarhetskriterier
(se ovan avsnitt Strategiskt hallbarhetsarbete.
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Tabell 8. Antal lanserade, uppdaterade, justerade och avvecklade hallbarhetskriterier

Resultatindikator 2022 2023 2024
Antal lanserade hallbarhetskriterier 40 15 26
Antal uppdaterade hallbarhetskriterier 75 60 24
Antal justerade hallbarhetskriterier 190 275 387
Antal hallbarhetskriterier i databasen 640 603 596

Kalla: Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas. Uppdaterade kriterier avser andringar som har betydelse for
kriteriets anvandning. Justeringar ar mindre andringar, till exempel ett rittat stavfel, en lank som slutat fungera etc.

Antalet lanserade och uppdaterade kriterier dr lagt, som en foljd av vart beslut om att
under aret avvakta med revidering av kriterier dér det inte ir nédvéandigt. Fokus pa
forvaltning har dock gjort att antalet justerade kriterier har 6kat. Som ett led i att fa en
langsiktigt héllbar forvaltning av hallbarhetskriterierna har antalet kriterier minskat
négot under aret.

Tabell 9. Resultat for Kriterietjansten

Resultatindikator 2022 2023 2024

Antal besok 70 015 119 485 92 436

Kélla: Google Analytics Universal samt Google Analytics 4, Upphandlingsmyndigheten 2024.

Besoken till kriterietjainsten har minskat med 23 procent sedan foregéende ar. Antalet
besok i kriterietjansten dr fortsatt hogt, &ven om vi ser en minskning jamfort med
foregéende ar, d4 vi hade en mycket stor 6kning av antalet besok.

2.2.9 Miljomassig hallbarhet

Upphandlingsmyndigheten ska verka for en miljomassigt hallbar upphandling.
Myndigheten ska ocksé inom omrédet verka for att generationsmalet och
miljokvalitetsmalen nés. Detta gor vi bland annat genom hallbarhetskriterierna (se
avsnitt 2.2.8 Kriteriedatabas och kriterietjanst), genom annat upphandlingsstéd och
genom samverkan med andra myndigheter och relevanta organisationer.

Inom EU har ett antal nya regelverk antagits och foreslagits som pé sikt kommer att
péaverka miljomassigt héllbar upphandling. Har kan exempelvis nimnas
ekodesignforordningen, netto-nollindustriférordningen?2, férpackningsférordningen:s
och byggproduktférordningen.4 Eftersom dessa regelverk kommer att paverka
héllbarhetskriterierna har vi bevakat utvecklingen under aret.

Upphandlingsmyndigheten har sedan 2020 varit partner i ett projekt finansierat av
Nordiska ministerrddet. Projektet som drivs av den norska myndigheten Direktoriatet for

1 Eyropaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1781 om upprattande av en ram for att faststélla ekodesignkrav
for hallbara produkter.

12 Eyropaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/1735 om inrdttande av en atgardsram for att starka Europas
ekosystem for tillverkning av nettonollteknik.

13 REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on packaging and packaging waste,
amending Regulation (EU) 2019/1020 and Directive (EU) 2019/904, and repealing Directive 94/62/EC

14 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/3110 av den 27 november 2024 om faststdllande av
harmoniserade regler for saluféring av byggprodukter och om upphévande av férordning (EU) nr 305/2011
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forvaltning og ekonomistyring har haft som mal att framja cirkularitet och minskad
klimatpaverkan fran offentlig upphandling. Under 2024 har Upphandlingsmyndigheten
bland annat deltagit i olika aktiviteter for att frimja héllbar upphandling pa IT-omradet,
vilket bland annat resulterat i en gemensam nordisk vigledning. Vidare har vi deltagit i
aktiviteter for att framja digital uppfoljning av klimatpaverkan fran transporter.

2.2.10 Social hallbarhet

Social héllbarhet inom upphandling handlar bland annat om att stélla krav pa
arbetsrittsliga villkor, tillgdnglighet och jamstilldhet nir organisationer koper in varor
och tjanster till offentlig sektor. Under &ret har Upphandlingsmyndighetens arbete med
att fraimja social hansyn i upphandling fokuserat pa kvalitetssiakring av befintligt st6d for
arbetsrittsliga villkor enligt kollektivavtal och forberedelser infér publiceringen av
kommande kontraktsvillkor for hallbara leveranskedjor.

Upphandlingsmyndighetens riskanalystjanst syftar till att stodja upphandlande
organisationer i att gora bedomningar om risker for oskéliga arbetsvillkor vid utférandet
av kontrakt utanfor Sveriges granser. Riskanalystjansten omfattar riskbedémningar inom
9 produktomraden och 25 produktgrupper. Tjansten kan ocksd anviandas for att kartlagga
leveranskedjan. Intresset for riskanalystjansten har 6kat stadigt de senaste dren. En
mojlig anledning till det vixande intresset ar det direktivis om tillborlig aktsamhet for
héllbara leveranskedjor (EU 2024/1760) som antogs av EU-parlamentet i juli 2024.
Direktivet stéller bland annat krav pa en férdjupad analys av risken for foretag att orsaka
eller bidra till negativ paverkan i sin leveranskedja. Direktivet ska vara implementerat i
svensk lagstiftning senast juli 2026. Regeringen har tillsatt en utredare som senast den 16
december 2025 ska ldimna en rapport som bland annat ska bedéma i vilken mén svensk
lagstiftning uppfyller direktivets krav och vilka eventuella forfattningsférandringar som
kravs.

Tabell 10. Resultat for Riskanalystjansten

Resultatindikator 2022 2023 2024

Antal besok 10 418 13 744 18 865

Kalla: Google Analytics Universal samt Google Analytics 4, Upphandlingsmyndigheten 2024.

Upphandlingsmyndigheten har ett omfattande stod for att underlatta for upphandlande
organisationer att stilla arbetsrattsliga villkor i upphandling. Stodet innefattar bland
annat information om lagstiftning, avtalstext i kriterietjansten och arbetsrattsliga villkor
baserade pé kollektivavtal.

Under varen 2024 beslutade Riksrevisionen att inleda en granskning av arbetsrattsliga
villkor i upphandling. Granskningen omfattar bland annat hur upphandlande
myndigheter tillimpar lagstiftningen och om Upphandlingsmyndighetens stéd &ar
andamalsenligt. Under 2024 har ett antal moten dgt rum i informationsbytessyfte. Dartill
har vi bidragit med statistik som Riksrevisionen efterfragade. Granskningen av
Upphandlingsmyndighetens stod inleddes under senhosten 2024.

Under 2024 har Upphandlingsmyndigheten uppmarksammats pa vissa kvalitetsbrister i
villkoren baserade pa kollektivavtal. Det har lett till att vi har pdborjat en 6versyn av vissa

15 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32024L1760.
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processer, samt ett kvalitetssakringsarbete med sarskilt fokus pa tydlighet och
transparens.

Urvalet av kollektivavtal som ligger till grund for villkoren har baserats pa ett antal
riskbedomningar for oskiliga arbetsvillkor i vissa branscher och for vissa kategorier av
arbetstagare. Under hosten 2024 har vi inlett ett arbete att riskbedomningarna.

Under aret har den digitala tjansten Berdkningsmodell samhdllsekonomiska effekter
kopplat till sysselsdttningskrav avvecklats. Tjansten har varit en del av stodet kopplat till
sysselsattningskrav i offentlig upphandling med malet att 6ka sysselsittningen. Sjdlva
berdkningsmodellen (kalkylatorn) togs ursprungligen fram hosten 2019, som en konkret
tjanst (verktyg) for att kunna berikna ekonomisk konsekvens av att stilla
sysselsattningskrav och for att kunna f6lja upp stéllda krav. Upphandlingsmyndigheten
har inte langre finansiella forutsattningar att uppdatera tjansten och ddrmed uppratthalla
god forvaltning. Beslut fattades darfor under aret att avveckla tjansten, vilket
genomfordes i maj.

2.2.11 Ekonomisk hallbarhet

Under aret har Upphandlingsmyndigheten intensifierat sitt arbete inom ekonomisk
héallbarhet, med fokus pa att stodja en langsiktigt effektiv anvindning av skattemedel som
aven framjar andra samhallsmal. Arbetet har inneburit att vi har uppdaterat webbstodet
och spridit kunskap inom omréden som spendanalys och kategoristyrning, miljéospend
och livscykelkostnadsberikningar. Kunskap och larande inom dessa omraden, men dven
strategiskt inkop i allménhet, har spridits via bland annat 6ppna foreldsningar,
seminarier, workshoppar och Frageservice.

Som ett led i att fraimja en attraktiv offentlig marknad har Upphandlingsmyndigheten
samverkat inom det nyetablerade Naringslivsradet. Radet bidrar till 6kat utbyte och for
myndigheten vardefulla insikter om foretagens forutsattningar och hur olika branscher
utvecklas.

2.2.12 Prioriterade inkopskategorier

Upphandlingsmyndigheten har utifrdn en héllbarhetsanalys och storleken pa spenden
prioriterat tre inkopskategorier i kunderbjudandet: samhillsbyggnad, livsmedel och
maéltidstjanster, samt vird och omsorg.

2.2.12.1 Samhallsbyggnad

Inom samhallsbyggnadsomradet har Upphandlingsmyndigheten fokuserat pé att skapa
forutsattningar for en 1angsiktigt uthéllig forvaltning och utveckling for att mota
maélgruppens behov av stod inom miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet. Moten
och dialog med foretrddare for kommunal upphandling inom bygg- och anlaggning har
prioriterats for att fordjupa forstielsen for deras forutsittningar och behov av stéd. Fokus
har legat pd sma och medelstora kommuner eftersom smé kommuner i regel har samre
tillgéng till olika typer av intern specialistkompetens och stodfunktioner f6r upphandling.

Aret har vidare inneburit nira samverkan med myndigheter med anknytning till
samhaéllsbyggnadsomradet, bland annat Boverket dar Upphandlingsmyndigheten har
bidragit till regeringsuppdraget om cirkuldr ekonomi i byggsektorn. Vi har dven
samverkat med Arbetsmiljoverket om upphandlingsstod kopplat till nya
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arbetsmiljoregler, Lansstyrelsen i Stockholm om cirkuldr masshantering och Nordiska
ministerrddet om digitalisering av byggtransporter.

Upphandlingsmyndigheten har dven haft regelbunden kontakt med universitet, hgskolor
och forskargrupper genom referensgrupper och forelasningar. Vi har dessutom deltagit i
branschinitiativen Kraftsamling for cirkulart byggande (storstdderna), VA-féretagens
utveckling av hallbarhetskriterier for upphandling, Policy och styrmedel for dterbruk
(Vinnova) och det sektorgemensamma arbetet med standardiserade kvalifikationer inom
bygg- och anlidggning.

2.2.12.2 Livsmedel och maltidstjanster

Under 2024 har Upphandlingsmyndigheten bidragit till att frimja den offentliga
livsmedelsaffaren genom lopande samverkan och forvaltning av befintligt stod. De
viktigaste samverkansparterna har varit branschorganisationen Kost och Niring,
huvudmainnen for de digitala systemstoden samt flera myndigheter. Vi har dven
samverkat med relevanta branschaktorer i syfte att underlitta och effektivisera
anvandningen av hallbarhetskriterier.

Upphandlingsmyndigheten har under aret genomfort férvaltning av delar av stédet inom
livsmedelsomradet. Forvaltningen har bland annat gatt ut pa att granska en stor del av
héllbarhetskriterierna for att sakerstélla att de ar fortsatt aktuella och relevanta.

Under aret har Upphandlingsmyndigheten dven paborjat en utveckling av en
héallbarhetsstrategi for att méta malgruppens behov av miljomassig, social och ekonomisk
héllbarhet pa livsmedelsomradet. Detta arbete, liksom storre delen av arbetet inom denna
inkopskategori, har pausats under hosten pa grund av resursbrist.

2.2.12.3 Vard och omsorg

Under aret har Upphandlingsmyndigheten forvaltat delar av stodet inom vard och
omsorg genom att granska héllbarhetskriterier for att sdkerstilla att de &r fortsatt aktuella
och relevanta.

Upphandlingsmyndigheten har samverkat for resurssmart och cirkular plast i virden,
bland annat genom Nationell plastsamordnings arbetsgrupp Plast i varden. Tillsammans
med Naturvardsverket, regionernas nationella kansli for hallbar upphandling och Vistra
Gotalandsregionen har dialogméten héllits for att inspirera, identifiera gemensamma
fragor och samverka kring mer héllbar plastanvindning inom vardsektorn.

Upphandlingsmyndigheten har under &ret dven paborjat arbetet med att ta fram en
héallbarhetsstrategi inom vard och omsorg for att pa kort och ldng sikt méta
malgruppernas behov. Detta arbete, liksom storre delen av arbetet inom denna
inkopskategori, har pausats under hosten pa grund av resursbrist.

2.2.13 Mindre omfattande leveranser

I det hir avsnitt redovisar vi mindre omfattande leveranser inom myndighetens uppdrag
under aret.
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2.2.13.1 Systematisk uppfoljning av funktionshinderspolitiken
Upphandlingsmyndigheten har i uppdrag att f6lja upp utvecklingen inom den offentliga
upphandlingen i relation till det funktionshinderspolitiska malet. Det viktigaste bidraget
till detta mal ar att fraimja tillgénglighetsperspektivet och den universella utformningen i
upphandlingar. Under 2024 har Upphandlingsmyndigheten darfér publicerat en film om
universell utformning. I filmen synliggors vardet av att ha perspektiv pé tillgdnglighet och
mangfald i behovsanalysen av varor och tjanster som kops in till det offentliga rummet.
Filmen har spridits i flera kanaler och pa ett flertal evenemang under aret.

Upphandlingsmyndighetens ambition ar att integrera tillgdnglighetsperspektivet i vart
upphandlingsstod. Ett vagledande webbstod om hallbar upphandling av IT-utrustning
har darfor forsetts med ett avsnitt om universell utformning.

Under 2024 infordes EU:s nya standardformulér for annonsering av offentliga
upphandlingar, eForms. Det dr darmed obligatoriskt att i alla annonser om upphandling
ange om det stélls krav pa sociala aspekter som bland annat tillginglighet for alla. Fran
2025 och framat foreslds upphandlingsstatistiken vara den priméra datakallan for
myndighetens uppfoljning av funktionshinderspolitiken. Planeringen infor detta har
paborjats under aret.

2.2.13.2 Arbetslivskriminalitet i offentlig upphandling
Upphandlingsmyndigheten har under aret prioriterat aktiviteter for att motverka
arbetslivskriminalitet i upphandlingar. Myndigheten slutrapporterar regeringsuppdraget
under 2025. Utover aktiviteter inom regeringsuppdraget om att stimulera en utvecklad
styrning och organisering av inkopsarbetet, har vi medverkat vid en rad méten som ror
arbetslivskriminalitet och vilfardsbrottslighet i upphandlingar. Vidare har flera andra
myndigheter och utredningar, sdsom Arbetsmiljoverket, Boverket, Socialstyrelsen,
Brottsforebyggande radet och Delegationen mot arbetslivskriminalitet, uppdrag som
beror omradet. Upphandlingsmyndigheten har under aret samverkat med dessa och
andra aktorer i en rad olika sammanhang.16 Fragan har dven diskuterats inom ramen for
arbetet med en héllbarhetsstrategi inom bygg- och anldggning. Flera av de remissvar som
vi har lamnat under aret ror ocksa detta omrade.

2.2.13.3 Korruption i offentlig upphandling

Under éret har Upphandlingsmyndigheten deltagit i olika seminarier och forelasningar
som behandlat temat korruption. Dessa evenemang har erbjudit méjlighet att bade dela
med sig av kunskap och ta del av andras erfarenheter inom omradet. Vi har, bland annat
pé GD-niva varit engagerade i Statskontorets forum fér samverkan mot korruption, en
plattform dar flera aktorer samlas for att gemensamt arbeta mot korruptionens spridning,
ett arbete som fortsatter under 2025.

16 Se bl.a. Regeringen (Socialdepartementet), Uppdrag till Socialstyrelsen att kartldgga och analysera kommuners och
regioners arbete mot vilfdrdsbrottslighet i hélso- och sjukvdrden, beslut den 23 november 2023, dnr S2023/03096 (delvis)
och Uppdrag om forstdrkt tillsyn mot valfdrdsbrottslighet inom omsorgen, beslut den 11 januari 2024, dnr S2024/00041
(delvis) samt Regeringen (justitiedepartementet), Uppdrag att studera hur bolag anvénds som brottsverktyg av aktdrer i
den kriminella miljon, beslut den 4 april 2024, dnr Ju2024/00843.
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3  Utveckla forutsattningarna

Det hér avsnittet inleds med en beskrivning av mélet Utveckla forutsdttningarna och
dess mélgrupper. Sedan kommer en sammanfattande resultatanalys av malomrédet, och
darefter en analys av resultat och resultatindikatorer for verksamhet som bidrar pa ett
vasentligt sitt till att né detta langsiktiga mal.

3.2 Om mal och malgrupper

Det langsiktiga malet Utveckla forutsdttningarna innebar att Upphandlingsmyndigheten
ska bidra till att offentliga affarer hanteras mer strategiskt och att affarerna driver
utveckling.

Upphandlingsmyndighetens strategi for att na mélet ar att gora kunskap och statistik
tillgdnglig, samt stodja en andamalsenlig ledning och styrning av offentliga affarer.

Malgrupper inom detta omrade ar beslutsfattare och ledning hos upphandlande
organisationer, bransch- och intresseorganisationer samt leverantorer.

Myndighetens arbete inom detta mal bestér av att

o framja spridningen av kunskap
o framja erfarenhetsutbyte mellan aktorer som kommit olika 14ngt
e tillhandahalla redskap som méter mélgruppernas utmaningar

« tillhandahélla och kommunicera statistik och analys om de offentliga inképen.

Pa medelldng sikt uppstar effekterna nar malgrupperna har anvint redskapen, samt
omsatt lirande och kunskap i den egna organisationen.

3.2 Sammanfattande resultatanalys

Upphandlingsmyndighetens kunskap bidrar till att utveckla forutsattningarna for de
offentliga affirerna. Myndigheten ar efterfrdgad och samverkar med bade leverantorer
och upphandlande organisationer, samt andra myndigheter och aktérer med beréring till
offentliga affarer. En allt storre del av tiden laggs ocksé pa att bista regeringen med
underlag och expertis inom ink6psomradet.

De viktigaste kunskapskillorna ar Upphandlingsmyndighetens analyser av regler och av
upphandlingsstatistik som finns pa webbplatsen. Vi bedomer att statistik ger battre
forutsattningar for faktabaserad styrning och uppf6ljning av hela den offentliga sektorn.
Det leder till bittre offentliga affarer och i forlangningen 6kad samhillsnytta. Under aret
publicerades totalt 17 statistikartiklar, och 12 dataméngder i den nationella
statistikdatabasen uppdaterades med nya data.” Upphandlingsmyndigheten
tillhandahaller ocksé vissa dataméngder som 6ppna data via webbplatsen och Sveriges
dataportal. Vi har dven levererat den arliga rapporten om utvecklingen inom
upphandlingsomradet till regeringen. De uppgifter som finns i rapporten anviands

7 Upphandlingsmyndigheten.se

30



Arsredovisning 2024

aterkommande i vira kommunikations- och samverkansaktiviteter och dven av
regeringen.

Tillgangen till indamélsenliga data av god kvalitet behover dock forbattras. Det finns
brister i kvaliteten i de data som ligger till grund for statistiken inom
upphandlingsomradet, sarskilt avseende de uppgifter som hamtas fran annonserade
upphandlingar. Upphandlingsmyndigheten réder inte 6ver manga av de atgéarder som
kravs for att forbattra tillgdngen och kvaliteten. Vi framfor dock dterkommande behovet
av exempelvis en nationell annonsstandard och forbattrad efterannonsering.

Under 2024 har EU:s nya standardformulér for offentlig upphandling (eForms)
implementerats i Sverige. Inforandet av eForms har varit resurskriavande, eftersom vi har
behovt anpassa statistikinsamlingen frén registrerade annonsdatabaser till de nya
standardformuléaren.

Upphandlingsmyndigheten har under aret héllit forelasningar for att framja och stodja
utvecklingen av en dandamaélsenlig och effektiv inkopsledning hos upphandlande
organisationer. Det finns dock utmaningar med att nd malgruppen via webbplatsen.
Under 2024 har tjansten Strategikollen avvecklats, eftersom den har haft fa besok och vi
inte har kunnat prioritera resurser for att férvalta och utveckla den vidare. I stéllet
erbjuder vi foreldsningar till beslutsfattare och andra malgrupper. Genom att delta i
andras event, eller samarrangera seminarier, nér vi ocksa mélgrupperna pa ett mer
effektivt sitt.

Upphandlingsmyndigheten verkar for en sammanhallen digitaliserad och standardiserad
inkopsprocess genom medverkan i SFTI (Single Face To Industry), ett samverkansorgan
dar vi samarbetar med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) och Kammarkollegiet. Tillsammans arbetar dessa organisationer for att
utveckla gemensamma digitala 16sningar och standarder som kan anvindas av alla
offentliga aktorer i Sverige. Upphandlingsmyndighetens ekonomiska situation har dock
medfort att bidraget till det gemensamma arbetet har minskat med hilften jamfort med
tidigare &r.

3.2.1 Statistiktjanst med nationell statistikdatabas

Upphandlingsmyndigheten ar statistikmyndighet pa upphandlingsomradet. Det innebar
att vi ansvarar for att forvalta, utveckla och sprida statistik om upphandling och for att
driva en statistikdatabas pa omradet. Syftet ar att skapa ett faktabaserat underlag for att
dels framja utvecklingen av den offentliga affaren, dels kunna fatta politiska beslut. Det
innebar dessutom att kunna driva debatt om en stor och viktig del av den svenska
ekonomin.

Relevant och tillginglig statistik av hog kvalitet dr anvandbar for olika intressenter, inte
bara upphandlande organisationer och leverantorer utan dven riksdag och regering med
departement och myndigheter. Darutover anviands statistiken av exempelvis medier,
forskare och foretradare for intresse- och branschorganisationer.

Upphandlingsmyndighetens bedémning ar att statistik ger battre forutsattningar for
styrning och uppfoljning for hela den offentliga sektorn. Upphandlande organisationer
och leverantorer kan anvianda statistiken for analyser som ligger till grund for
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faktabaserade beslut i inkops- och anbudsarbetet. Det leder till battre offentliga affarer
och i forlangningen 6kad samhillsnytta.

Inom ramen for uppdraget som statistikmyndighet tillhandhéller vi en statistiktjanst och
en statistikdatabas som ger anvindarna tillgang till statistik och analyser om Sveriges
offentliga affarer. Statistiken publiceras som statistikartiklar med tillh6rande
kvalitetsdeklaration och som datamingder i Upphandlingsmyndighetens statistikdatabas.
Statistiken publiceras dven som 6ppna data pd webbplatsen och pa Sveriges dataportal.

De statistikprodukter som Upphandlingsmyndigheten tillhandahé&ller innehéller statistik
om

» annonserade upphandlingar i Sverige

e annonserade upphandlingar i Europeiska unionen

¢ annonserade valfrihetssystem i Sverige

e Overprovning av annonserade upphandlingar i Sverige
e Overprovningsmal i Sverige

« virdet av den offentliga upphandlingen i Sverige

¢ yrkesgruppen inképare och upphandlare i Sverige

e upphandlande organisationer i Sverige.

Under aret publicerades totalt 17 statistikartiklar i statistiktjinsten och 12 datamingder i
den nationella statistikdatabasen uppdaterades med nya data. Fem dataméngder
tillhandahalls som 6ppna data.18

Tabell 11. Resultat av Statistiktjansten inklusive statistikdatabasen

Resultatindikator 2022% 2023 2024

Antal besok 8803 ** 14 479 15572

Kalla: Google Analytics Universal samt Google Analytics 4, Upphandlingsmyndigheten 2024.

* Statistiktjansten lanserades i mars 2022.

** Under april och maj 2022 fanns ett data-tapp i tjansten till foljd av scriptproblem i samband med implementeringen
av cookie-medgivande. Har visas resultatet for besok inklusive en estimering — det vill sdga en uppskattning —av besok
under tva ménader, vilket baseras pa jamforbarhet i tidslinjen.

Under &ret har statistiktjansten haft cirka 15 600 besok. Det ar en mindre 6kning jamfort
med foregdende ar. Upphandlingsmyndigheten har under aret tvingats att senareligga
publiceringen av statistik om annonserade upphandlingar i Sverige 2023, och
publiceringen av annonserade upphandlingar i Europeiska unionen 2023 publicerades
inte alls. Anledningen ir att inférandet av eForms och anpassningen av statistiken till den
nya standarden var omfattande och tidskrdvande bade pa nationell och europeisk niva.
Det ar dock mojligt att ta del av statistiken som 6ppna data. Under &ret har
datamangderna haft 1 949 nedladdningar.9

Analyser visar att anvindare tar del av statistiken bade i form av artiklar och genom
statistikdatabasen. Databasen gor det mojligt for anvandarna att bide analysera data och

18 www.upphandlingsmyndigheten.se
19 https://entryscape.com/sv/.
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exportera data i olika format. Vi bedomer att intresset for tjinsten kommer att 6ka i takt
med att mer statistik och fler analyser publiceras, samt att tjansten och de moéjligheter
som den erbjuder blir mer kdnda.

Under &ret har vi framfor allt arbetat med att anpassa statistiken till genomforandet av
eForms i Sverige. Vi har anpassat olika data- och analyslager samt de BI-rapporter som
anvands i statistikproduktionen. Arbetet har avslutats under 2024 och resulterar i nytt
innehall i den statistik som publiceras 2025.

Upphandlingsmyndigheten har under aret analyserat statistikens kvalitet. Bedomningen
ar att det finns stora brister som paverkar majligheterna att publicera kvalitetssakrad
statistik som baseras pa uppgifter fran annonser om upphandling. Analysen visar att
annonseringen av upphandlingar i Sverige ar bristfallig. Annonserna innehéller ofta
ofullstiandiga eller felaktiga uppgifter och efterannonser saknas ofta helt. Detta resulterar
i bristande datakvalitet och mindre anviandbar statistik. Den enskilt viktigaste atgiarden
for att forbattra annonseringen i Sverige, och i forlangningen statistikens kvalitet, bedoms
vara att infora en nationell annonsstandard. Aven tgirder som forbattrar
efterannonseringen i Sverige behover vidtas.

Vidare bedomer vi att statistiken pa upphandlingsomradet méste kompletteras med en
insamling av inkdpsvarden for att bidra till 6nskat viarde och effekt. Statistik baserad pa
upphandlingsannonser kommer aldrig ensamt att kunna moéta behovet av kunskap om
Sveriges offentliga affarer, eftersom denna statistik enbart pavisar det estimerade
inképsvardet och inte det faktiska utfallet.

3.2.2 Styrning och ledning av inkop

Upphandlingsmyndigheten arbetar for att frimja och stodja utvecklingen av en
andamalsenlig och effektiv inkopsledning hos upphandlande organisationer. Det gor vi
genom att erbjuda kunskap, viagledning och stéd kring de senaste trenderna och
framstegen inom upphandlingsomrédet. Ett exempel pa detta dr webbsttdet for
inkopsledning. Stodet framhaller framfor allt hur ink6psstyrning kan integreras som en
del av ett 6vergripande ledningssystem.

Utover webbstodet har vi héllit forelasningar som fokuserar pa styrning och organisering
av inkopsprocesser, samt héllit i workshoppar tillsammans med olika upphandlande
organisationer. Dessa aktiviteter har varit inriktade pd att stirka kompetensen inom
inkopsstyrning och att uppmuntra organisationer att utveckla sina inképsprocesser.

En utmaning har varit att nd malgruppen beslutsfattare via webbplatsen. Vi har darfér
valt att prioritera andra strategier for att nd dem och frimja utvecklingen av
inkopsstyrning, sdsom direkt dialog och aterkoppling till upphandlande organisationer.

Under aret har den digitala tjansten Strategikollen avvecklats. Strategikollen var avsedd
att anvindas som ett verktyg for att uppskatta nivin pé den egna organisationens
strategiska inkopsarbete, och fa stod for hur man kan arbeta vidare och utveckla detta.
Tjansten lanserade i december 2019. Upphandlingsmyndigheten har darefter inte haft
finansiella forutsattningar att fortsatta utveckla tjansten enligt var tidigare plan, eller
personella resurser for att sidkra god forvaltning. Beslut fattades darfér under aret att
avveckla tjansten, vilket genomfordes i oktober. Upphandlingsmyndigheten st6d till
malgrupper inom strategiskt inkdpsarbete pa externwebben har ddrmed begrinsats.
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3.2.3 Digitaliserade inkop och standardisering

Upphandlingsmyndigheten arbetar for att framja digitalisering, och deltar darfor i
standardiseringsarbete for att forbattra transparensen, sinka kostnaderna och
effektivisera hela inképsprocessen.

Upphandlingsmyndighetens arbete inom detta omréde bedrivs inom ramen for SFTI
(Single Face To Industry), ett samverkansorgan dar Upphandlingsmyndigheten
samarbetar med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) och Kammarkollegiet. Tillsammans arbetar dessa organisationer for att
utveckla gemensamma digitala 16sningar och standarder som kan anvindas av alla
offentliga aktorer i Sverige.

Under det gangna aret har SFTI bland annat varit aktivt i att utbilda upphandlande
organisationer och leverantorer inom omrédet e-handel, med sarskilt fokus pd PEPPOL
BIS-standarder for e-handel och e-fakturering. Genom dessa utbildningar har de
deltagande organisationerna fatt mojlighet att forbattra sina digitala inkopsprocesser och
anpassa sig till de senaste standarderna inom omradet. Utéver detta har SFTT dven
arrangerat seminarier for att informera om de senaste nyheterna och utvecklingarna
inom digitala offentliga inkdp, vilket ytterligare har bidragit till att sprida kunskap och
stirka kompetensen inom omrédet.
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4  Forandra och skapa framtida losningar

Det hér avsnittet inleds med en beskrivning av mélet Fordndra och skapa framtida
losningar. Sedan kommer en sammanfattande resultatanalys av mélomradet, och
darefter en analys av resultat och indikatorer for verksamhet som bidrar pa ett visentligt
sétt for att nd detta langsiktiga mal.

4.1 Om mal och malgrupper

Det langsiktiga malet Fordndra och skapa framtida losningar innebér att de offentliga
affirerna ska bidra till att mota vilfards- och samhéllsutmaningar samt bidra till de
globala mélen for héllbar utveckling i Agenda 2030.

Upphandlingsmyndighetens strategi for att st6tta den 1dngsiktiga utvecklingen ar att
fraimja 6kad innovation i upphandling. Syftet ar att 16sa samhallsutmaningar, paverka
regel- och policyutveckling samt verka for forskning pa omradet.

Malgrupper inom detta mal ar beslutsfattare och regelgivande férsamlingar pa nationell
och internationell niva, upphandlande organisationer, samverkansforum som framjar
innovation, samt forskningsaktdrer.

Effekter uppstar pa lang sikt, genom regel- och policyférandringar och néar de som gor
offentliga inkdp tillvaratar marknadens innovativa forméga att mota
samhillsutmaningar.

4.2 Sammanfattande resultatanalys

Upphandlingsmyndigheten &r etablerad och efterfragad av saval uppdragsgivare och
utredningsvasendet som upphandlande organisationer och leverantorer. Under 2024 har
vi deltagit i ett stort antal moten for att bidra till regel- och policyutveckling. Det handlar
bédde om mé6ten med Regeringskansliet, andra myndigheter, upphandlande
organisationer, branschorganisationer som vill positionera och utveckla sin bransch, och
moten med utredningsviasendet. Under 2024 har deltagandet i internationella
sammanhang forstarkts, bade genom insatser i EU-samarbetet och i OECD. Under aret
har vi ocksé bistétt Regeringskansliet med sakkunskap i olika fragor. Vi deltar dessutom i
regeringens Miljomaélsrad.

Ett antal statliga utredningar har i sina direktiv fatt i uppdrag att samverka eller samrada
med Upphandlingsmyndigheten. Det visar att myndigheten bedéms kunna bidra med
viktig kunskap i policy- och regelutvecklingen. Utredningar har ocksa lamnat
betdnkanden som beskriver myndighetens roll som viktig for utvecklingen i samhallet.20
Regeringen har ocksa uppmirksammat Upphandlingsmyndighetens roll inom en rad
aktuella omriden i budgetpropositionen for 202521, bland annat att
Upphandlingsmyndigheten har en viktig roll i det brottsforebyggande arbetet samt i

2 Exempelvis Utredningen om en effektivare tillsyn 6ver socialtjdnsten (SOU 2024:25) samt utredningar inom
krisberedskap och civilt férsvar sdsom SOU 2019:51, SOU 2021:25 och SOU 2022:6.
21 Regeringen: Budgetpropositionen for 2025, prop. 2024/25:1.
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arbetet med att forbattra forsorjningstryggheten och beredskapen. Inom dessa omraden
kravs utokade resurser for att bemota mélgruppers behov och forvantningar.

Upphandlingsmyndigheten har under aret regelbundet mott ledande foretradare for savil
storre bestillare som branschorganisationer. Vi har genomfort fem méten inom ramen
for Upphandlingsmyndighetens naringslivsrdd. Under aret har vi ocksé bidragit till
forskningsarbete och spridit kunskap om forskning inom inkép och upphandling.

Under &ret har vi besvarat 21 remisser. Sarskild vikt har lagts vid att besvara remisser
som foreslar forandringar i regelverk som i hog utstrickning bedéms paverka offentliga
affarer.

4.2.1  Kunskap som framjar innovation

Upphandlingsmyndigheten framjar innovation i upphandling genom att sprida kunskap
och erfarenheter exempelvis om marknadsdialog, funktionskrav, val av férfarande och
inneborden av innovationsupphandling. Under aret har vi besvarat fragor via
Frégeservice, deltagit i evenemang och genomfort seminarier pa forfragan.

Upphandlingsmyndigheten har ocksé varit medarrangorer till Innovationsveckan och
arrangerat fem seminarier dir vi bjod in utforare av innovationsupphandling, Vinnova
och OECD for olika samtal. Dessutom deltog medarbetare i andras evenemang under
veckan.

Upphandlingsmyndigheten foljer EU:s arbete pa detta omrade och har under aret 6kat sin
narvaro genom att delta i olika natverk, exempelvis Public Buyer Communities.

Under aret har vi fortydligat var roll och tagit fram en strategi for hur vi ska arbeta med
innovationsomradet. Lairdomar har hamtats frdn kompetenscenter f6r
innovationsupphandling i Europa, benchmarkundersokningen Survey for EU Innovation
Procurement Observatory, dialoger med intressenter och genomforare av
innovationsupphandling samt arbetet med Afori, arenan for innovation i upphandling
(regeringsuppdrag om insatser for att nyttiggora och kommersialisera innovation
(N2021/01194)).

4.2.2 Genomslagi media

Nir Upphandlingsmyndigheten tidigare ar forekommit i media har en stor del av
publiciteten handlat om héllbarhet och ink6p. Under 2023 pabérjades en forandring som
nu blivit tydligare. Under 2024 stack inget enskilt omréde ut pa samma sitt. Hallbarhet,
juridik och upphandling pa en generell nivé fick ungefir lika stort utrymme. Tabell 12
redovisar indikatorer for utvecklingen gillande genomslag i media.
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Tabell 12. Genomslag i media

Resultatindikator 2022 2023 2024
Antal artiklar och inslag om offentlig upphandling 5188 4228 4 065
Andel artiklar och inslag om offentlig upphandling dar 4,9% 4,2% 4,5%
Upphandlingsmyndigheten namns

Antal artiklar och inslag dar Upphandlingsmyndigheten nédmns 644 430 467
Andel artiklar och inslag som ar ett resultat av myndighetens 23% 30% 15%

mediearbete

Antal pressmeddelanden 25 16 10

Kalla: Infomedia, Upphandlingsmyndighetens pressrum pa MyNewsdesk.

Mediegenomslaget matt som antal artiklar och inslag dr ndgot hogre 2024 jamfort med
2023. Aven mitt som andel av den publicitet som handlar om offentlig upphandling 4r
genomslaget nigot hogre jamfort med foregdende ar.

Upphandlingsmyndigheten miter dven andelen artiklar och inslag som mediearbetet
genererar. Under 2024 ligger det proaktiva mediearbetet bakom 15 procent av
genomslaget. Det dr en halvering jamfort med foregdende &r, dd motsvarande siffra var
30 procent. Forklaringen till minskningen ar framfor allt att myndigheten under aret
publicerat statistik vid farre tillfallen jamfort med 2023 och att den nationella
upphandlingsenkiten som genererade mycket publicitet foregiende ar inte genomfordes
2024.

Genomslaget i branschmedier och dagspress skiljer sig at. I branschpress som
Upphandling24 och Dagens Sambhdlle dr genomslaget i stort sett oforandrat, medan det i
Dagens Nyheter, Dagens Industri och andra dagliga nyhetsmedier 6kar nagot. Nar
Upphandlingsmyndigheten forekommer i dagliga nyhetsmedier handlar det oftast om att
myndighetens medarbetare intervjuas i egenskap av experter pa offentliga affarer eller att
uppgifter frin webbplatsen eller nadgon rapport anvinds i nyhets- eller debattartiklar.
Detta visar att myndigheten &r kdnd bland journalister och opinionsbildare.

Under aret har Upphandlingsmyndigheten publicerat 10 pressmeddelanden jamfort med
16 foregdende ar. Under 2024 har vi skrivit en debattartikel. Den publicerades i Dagens
Samhalle och tog avstamp i en extern granskning av offentliga inkép. Artikeln som fick
stor spridning, inte minst pa LinkedIn, handlade om behovet av inkopsstatistik och mer
resurser till uppfoljning.

4.2.3 Strategisk samverkan

Ett av Upphandlingsmyndighetens huvudsakliga tillvigagéngssatt for att forandra och
skapa framtida 16sningar ar strategisk samverkan. Utéver den samverkan som sker i kdrn-
och stodverksamheten har Regeringskansliet, naringslivet samt aktorer internationellt
varit i fokus for samverkan under 2024.
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4.2.3.1 Naringslivsradet

En prioritering inom strategisk samverkan har varit att fortsitta utveckla samverkan med
naringslivet i form av det naringslivsrad som har etablerats under 2024. Naringslivsradet
riktar sig till branschorganisationer. och fem méten har under aret hallits pa foljande
teman:

o stidndig dialog, arbetslivskriminalitet och valfardsbrottslighet
o forsorjningstrygghet och beredskap
e innovation

e idéburna aktorer.

Naringslivsradet bedoms vara ett virdefullt satt att systematiskt inhdmta kunskap och
exempel fran niringslivet, liksom att féra ut kunskap och kinnedom om myndighetens
arbete och aktuella fragor inom ink6psomradet till branschorganisationer. Kunskap fran
naringslivsradet ger ocksa vardefulla medskick till hur myndigheten kan utveckla sina
tjanster for att bli 4n mer relevanta.

4.2.3.2 Miljomalsradet

Upphandlingsmyndigheten ir en av 18 myndigheter som deltar i Miljomélsradet.
Regeringen har inrittat radet for att stdrka myndigheters roll i genomférandet av
miljopolitiken. Rédet bestdr av myndigheter som ses som strategiskt viktiga for att na
generationsmalet och miljokvalitetsmalen.

Upphandlingsmyndigheten deltar under 2023—2026 i tva program: Cirkularitet i
klimatomstdllningens materialfloden samt Samverkan for ett hdllbart livsmedelssystem.
Cirkularitet i klimatomstdllningens materialfloden fokuserar pd materialforsorjning,
atervinning samt att undvika framtida miljéproblem kopplade till solceller, vindkraftverk
och batterier. Samverkan for ett hallbart livsmedelssystem syftar till att utveckla
myndigheternas samverkan och arbetssitt. P4 sa sitt underlittas for naringsliv och andra
relevanta aktorer att agera for ett hallbart livsmedelssystem.

4.2.4 Forskning och internationell utveckling

Upphandlingsmyndigheten ska verka for relevant forskning inom upphandlingsomradet
samt folja och verka for den internationella utvecklingen pa omradet. Under 2024 har vi
deltagit i arbetet med Konkurrensverkets uppdragsforskning som beror offentlig
upphandling. Vi har dels lamnat forslag pa omriden som skulle kunna vara relevanta for
att f4 medel fran Konkurrensverket, dels deltagit i referensgruppsarbetet i en avslutad
rapport.22 Foretradare for myndigheten deltar ocksé i referensgruppsarbete i nya,
pagaende, rapporter.

Under aret har ocksé den uppdragsforskningsrapport23 som har kartlagt forskningslaget
inom offentlig upphandling presenterats for myndighetens medarbetare. Rapporten
innehéller en kartlaggning av den svenska forskningen om offentlig upphandling och

22 Konkurrensverket: Uppdragsforskningsrapport 2024:2 Konkurrens pd marknaderna for upphandlad kollektivtrafik.
https://www.konkurrensverket.sef/informationsmaterial/rapportlista/konkurrens-pa-marknaderna-for-upphandlad-
kollektivtrafik/.

3Konkurrensverket: Uppdragsforskningsrapport 2023:6 Forskning om offentlig upphandling.
https://www.konkurrensverket.se/informationsmaterial/rapportlista/forskning-om-offentlig-upphandling/.
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offentliga inkdp de senaste 15 dren. Syftet dr bland annat att identifiera eventuella hinder
som begréansar forskningen.

Upphandlingsmyndigheten har ocksa genomfort ett internt seminarium med en
doktorand inom inkopsforskning fran Handelshogskolan i Stockholm for att ta del av
trender och aktuell forskning inom offentliga ink6p. Vid seminariet delades ocksa
reflektioner fran den arliga konferensen som anordnas av IPSERA.24 Myndigheten deltar
sedan senhosten 2024 i Handelshogskolans Marknadstekniskt Centrums (MTC)
forskningsnatverk, MTC Vanner inom offentlig sektor.

Upphandlingsmyndigheten har under aret ocksd genomfort aktiviteter for att 6ka
intresset for offentliga affarer bland olika larositen, bland annat genom forelasningar vid
Kungliga Tekniska hogskolan, Ekonomihogskolan i Lund, Géteborgs universitet, Marie
Cederschiold hogskola, Frans Schartaus Handelsinstitut och Naringslivsakademin. Under
aret har vi ocksa bistatt studenter med svar pé fragor, intervjuer med mera.

4.2.5 Svara pa remisser

Under 2024 besvarade Upphandlingsmyndigheten 21 remisser.25 Av dessa var 16
remisser fran regeringen. Vi far darut6ver remisser frin andra myndigheter och fran
privata aktorer.

Arbetet med att besvara remisser ger Upphandlingsmyndigheten en mojlighet att paverka
lagstiftning och belysa aktuella fragestallningar utifrdn myndighetens insikter och
perspektiv. Att svara pa remisser innebér dven en mojlighet att informera en bredare
krets om forslagens effekter.

Tabell 13. Remisser*

Resultatindikator 2022 2023 2024
Totalt inkomna 44 46 36
Totalt besvarade 28 28 21
Kélla: Diariet.

* Remisser fran regeringen, myndighet samt privat aktor.

Nedan redovisas tva remisser dir den forsta ar ett exempel av flera pa beredskapsomradet
och den andra en remiss som vi bedomer innebar férandringar i regelverket som i hog
utstrackning paverkar offentliga affarer.

4.2.5.1 Remissvar avseende betankandet Livsmedelsberedskap for en ny tid
Upphandlingsmyndigheten konstaterar att det under de senaste dren har kommit ménga
remisser pa temat beredskap. Ett av dessa var betdnkandet Livsmedelsberedskap for en
ny tid (SOU 2024:8). Liksom i en rad tidigare remissvar efterlyste vi ett klargorande av
vart uppdrag inom beredskapsomradet, eftersom det finns ett omfattande behov av stod
om beredskapsaspekter i offentlig upphandling.

2 International Purchasing and Supply Education and Research Association.

25 Myndigheten far arligen ett relativt stort antal remisser fran privata organisationer och ett fatal remisser fran andra
myndigheter dar fragestaliningarna enbart berdr vara ansvarsomraden perifert eller inte alls. Vi besvarar da inte
remissen. Aven av resursskal kan vi vélja att inte besvara remisser fran frimst privata organisationer.
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4.2.5.2 Remissvar avseende promemorian Anpassningar av

upphandlingslagstiftningen med anledning av EU:s IPI-forordning
I promemorian Anpassningar av upphandlingslagstiftningen med anledning av EU:s IPI-
forordning forslog vi vissa anpassningar i upphandlingslagstiftningen med anledning av
Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2022/1031, dven kallad IPI-
forordningen, och med anledning av andra unionsrattsliga bestimmelser.

Upphandlingsmyndigheten avstyrker promemorians forslag till
upplysningsbestammelser, samt bestaimmelser om rattsmedel, tillsyn och skadesténd.
Upphandlingsmyndigheten efterfragar 6kad tydlighet betriaffande vilka EU-rattsakter
som avses med forslagen. En sddan okad tydlighet ar pakallad av rattssikerhetsskal for de
som ska tillampa reglerna, och utgor ocksa en forutsattning for att analysera de
konsekvenser som forslagen medfor.
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5  Eninspirerande arbetsplats dar alla vill
och kan gora skillnad

Medarbetarna ar Upphandlingsmyndighetens viktigaste resurs och vi stravar efter att
vara en inspirerande arbetsplats dar alla vill och kan gora skillnad. I det hir avsnittet
redovisar vi vasentlig verksamhet inom ramen for Upphandlingsmyndighetens interna
langsiktiga mal, med fokus pa kompetensforsorjning och arbetsmiljo.

Upphandlingsmyndighetens forandrade ekonomiska forutsattningar har under aret
inneburit nedprioriteringar av verksamheten. For att inte riskera att hamna i en
omstillning infordes sirskild provning av samtliga nyanstéllningar och
ersiattningsrekryteringar pa myndigheten redan vid ingéngen av aret. Detta innebar att
inga vakanser ersattes utan att generaldirektoren sirskilt provade behovet av anstillning i
varje enskild situation. Forfarandet fick till konsekvens att vissa delar av verksamheten
har statt utan resurser, eller att medarbetare och chefer har beh6vt genomféra andra och
betydligt fler uppgifter &n de ursprungligen rekryterats for. For vissa kritiska funktioner
har dven bemanningskonsulter anlitats for att utféra myndighetens uppgifter.

Upphandlingsmyndighetens arbetsmiljo har i viss mén préglats av den anstrangda
ekonomiska situationen. Den nya generaldirektoren aviserade under hosten 2024 en
omorganisation. Omorganisationen ar en del av myndighetens handlingsplan for
forbattrad arbetsmiljo och syftar bland annat till att skapa tydlighet och effektivitet i
styrningen av verksamheten. Omorganisationen innebar bland annat att den
forhallandevis avancerade matrisorganisation som infordes 2022 avvecklas, inforande av
ett chefsled i stillet for tva, och att linjestyrning infors. Samtliga av myndighetens
arbetsgrupper har gjort riskanalyser och bedomt risker i arbetsmiljon som beslutet om ny
organisation kan leda till. Den nya organisationen trider i kraft 1 januari 2025. Ovriga
aktiviteter i handlingsplanen for forbattrad arbetsmiljo kommer att integreras i
myndighetens systematiska arbetsmiljoarbete.

Vid arets slut har Upphandlingsmyndigheten héllit budgeten utan att behova sdga upp
personal, och syftet med den stora restriktiviteten i dterbesdttning av roller kan darfor
anses ha uppnétts. Antalet anstillda har minskats med tio personer eller tolv procent.
Bedomningen dr dock att vi inte fullt ut nr méalet om att vara den inspirerande
arbetsplats vi vill vara, eftersom resursbristen har lett till en hog arbetsbelastning for
manga medarbetare och chefer.

Tabell 14 visar antal anstillda och arsarbetskrafter enligt statistikuppgifter fran
Arbetsgivarverket.
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Tabell 14. Antal anstéllda och arsarbetskrafter 2022—2024

Nyckeltal 2022 2023 2024
Antal anstallda kvinnor* 54 54 47
Antal anstéllda man* 28 28 26
Totalt 82 83 73
Antal arsarbetskrafter kvinnor 43,4 43,9 39,2
Antal arsarbetskrafter mén 25,4 25,4 25,0
Totalt 68,8 69,3 64,2

Kalla: Arbetsgivarverket 2024.
* Medelantal under aret

Under aret har myndigheten haft i genomsnitt 73 anstillda, vilket 4r en minskning med
12 procent sedan foregdende ar. Antalet arsarbetskrafter uppgér till i genomsnitt 64,2
varav 61 procent utgors av kvinnor. Personalomséttningen har 6kat fran 22 till 23 procent
sedan 2023.26 Under 2024 har 12 medarbetare borjat och 15 medarbetare slutat.27
Myndigheten har under 2024 haft sina forsta pensionsavgangar och regeringen har under
aret utsett en ny generaldirektor.

5.1 Kompetensforsorjning

Upphandlingsmyndighetens arbete med kompetensforsérjning ar avgorande eftersom en
god kompetensforsorjning ar nodviandig for att myndigheten ska kunna utfora sina
uppgifter och na uppstillda mal. Viktiga delar i kompetensforsorjningen ar att kunna
attrahera och rekrytera, utveckla samt att behélla medarbetare.

Under 2024 har rekryteringar genomforts inom kompetensomradena analys, IT,
affarsutveckling och juridik. Dartill har bemanningskonsulter tagits in inom omradena
kommunikation, ekonomi och administration. Det har funnits gott om s6kande till de
tjanster som har annonserats ut.

Upphandlingsmyndighetens ldngsiktiga kompetensforsorjningsplanering har inte kunnat
fullf6ljas, eftersom vi behover anpassa oss till de nya ekonomiska forutsiattningarna. Det
star dock sedan tidigare klart att tillgdngen till kompetens ar en sévil strategisk som
utmanande frdga. Den kompetens som medarbetarna besitter ar efterfragad pa
marknaden, och vi har flera gnger under aret behovt sdga nej till att 1&na ut till personal
till andra organisationer.

Arbetet med kompetensinventering och kompetensutveckling har fortsatt att vara
prioriterat under aret, i syfte att klara uppdraget med befintlig personal. Trots den
utmanande ekonomiska situationen har vi forsokt att prioritera kompetensutvecklingen
for bdde medarbetare och chefer. Ett antal kompetensutvecklingsinsatser har genomforts
genom ldrande i arbete och genom kunskapsdelning i storre grupper. Exempelvis har

26 Mattet utgar fran utfallet i september och jamférs med september féregdende ar. Arbetsgivarverket.
7 Mattet avser nyanstallda och dteranstéllda samt anstallningar som upphért under perioden 1 jan —31 dec. Primula.
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utbildningar i presentationsteknik, hjart- och lungraddning, diarieforing och
inspirationsforelasningar inom upphandling erbjudits medarbetarna.

Dartill har en rad enskilda kompetensutvecklingsinsatser genomfoérts. Det ror sig
exempelvis om ledarutbildning eller utbildning i olika tekniska fardigheter. Myndighetens
resurssituation har dock inneburit att kompetensutveckling i flera fall har behovt
prioriteras ner for att gora det majligt att i stillet fokusera pa att uppratthélla
produktionen. Eftersom myndighetens breda arbetsfilt standigt paverkas av
omvirldsfaktorer, bedomer vi att tiden som avsatts for individuell kompetensutveckling
inte har varit tillracklig.

Den tidigare satsningen péa att utveckla samarbetskulturen inom myndigheten (“Klart
partnerskap” och "Klart ledarskap”) har lagts ner under éret. Det berodde pé att den nya
ledningen inte ville prioritera satsningen framat, eftersom initiativet saknade stod hos
béade medarbetare och arbetstagarorganisationerna.

Under &ret har vi genomfort bdde myndighetsdagar och avdelningsdagar samt
regelbundna informationsmoéten for att fraimja myndighetens utveckling och
tvarfunktionella samarbeten. Myndighetens chefer har genomfort regelbundna
avstimningar med sina medarbetare for att finga upp behov och utvecklingsinitiativ. De
sakomradesansvariga har genomfért moten med olika kompetensgrupper sdsom
kommunikation, juridik och hallbarhet.

5.2 Arbetsmiljo

Upphandlingsmyndighetens arbetsmiljo har i viss mén préglats av den anstriangda
ekonomiska situationen som vi har befunnit oss i. Under aret har en PULS-métning
genomforts. Méatningen visar att medarbetarna har hog motivation och att det ndrmaste
ledarskapet fungerar vél. Medarbetarna ar ocksé vil insatta i arbetsplatsens mal, men
signalerar att styrning, uppfoljning och utviardering kan forbattras. Totalindex for hallbart
medarbetarindex (HME) uppgick i maj 2024 till 76, vilket ar pd samma niva som 2023
(76 i tertial 3 2023).

Upplevelsen av hog arbetsbelastning kvarstir som en aterkommande utmaning och
bedoms inte ha forbittrats under dret. Aterigen visade mitningen att nigra medarbetare
upplever kriankande sarbehandling och diskriminering. Under viren 2024 genomfordes
darfor en arbetsmiljoutredning av foretagshéalsovirden som omfattade ett sSlumpmassigt
urval av myndighetens medarbetare. Utredningen bekriftade att vissa medarbetare
upplevde kriankande och oacceptabla beteenden i organisationen.
Upphandlingsmyndighetens ledning har darfor under 2024 arbetat med att ta fram en
handlingsplan for forbattrad arbetsmiljo. Arbetet har genomforts i samverkan med savil
medarbetargrupper som de fackliga representanterna och kommer att fortgd under 2025.
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Tabell 15. Sjukfranvaro 2022-2024, i procent

Nyckeltal 2022 2023 2024
Total 2,5% 1,5% 2,9%
Kvinnor 1,2% 1,1 % 3,3%
Man 4,8% 2,3% 2,1%
Langtidssjukfranvaro (60 kalenderdagar eller mer) i forhallande 56,2 % 36,0 % 41,7 %

till total sjukfranvaro

Anstallda upp till och med 29 ar* - - -
Anstallda 30-49 ar 3,2% 1,9% 4,1%
Anstallda 5o ar eller dldre 1,6 % 0,9% 1,4 %

Kalla: Arbetsgivarverket 2024.
* Sjukfranvaro for anstéllda upp till och med 29 ar redovisas inte, eftersom gruppen omfattar farre an 10 personer och
det finns risk for att uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

Under 2024 har myndigheten haft en sjukfranvaro pa 2,9 procent, vilket ar en 6kning
jamfort med foregiende &r. Okningen bedoms framfor allt bero pa 6kad
langtidssjukfranvaro.

Under 2024 har Upphandlingsmyndigheten foljt upp och utvarderat det interna
regelverket for distansarbete. En 6vervagande del av sévéal medarbetare som chefer tycker
att distansarbetet fungerar bra och att det bor behéllas. Distansarbetet bedéms framja
flexibilitet och ger medarbetare majlighet till en battre balans mellan arbete och fritid.
Utmaningar har dock identifierats i samband med kulturbyggande och introduktion av
nya medarbetare.
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6 Verksamhetens intakter och kostnader

Ar 2024 var ett ekonomiskt utmanande &r for Upphandlingsmyndigheten. Infor
budgetaret 2024 minskade myndighetens forvaltningsanslag kraftigt. Snavare
ekonomiska ramar har medfort nédvandiga inbromsningar i verksamheten. Myndigheten
har under 2024 varit mycket restriktiv i kompetensforsorjningen nar det giller
ersiattningsrekryteringar och kop av exempelvis konsulttjanster. Det har resulterat i bade
lagre personalkostnader och driftkostnader &n foregéende ar.

De totala kostnaderna for 2024 uppgick till 109 247 tkr, vilket 4r en minskning jamf{ort
med foregdende ar dd motsvarande kostnad var 119 009 tkr.

Minskade ekonomiska ramar har 6kat behovet av en 1dngsiktigt hallbar planering och
budgetering. Syftet med den nya organisationen som sjosétts fran januari 2025 ar tankt
att bidra till langsiktighet och skalbarhet. Inférandet av en treédrig verksamhetsplanering
ar likasa ett verktyg for langsiktig hantering av uppdraget.

Den bidragsfinansierade verksamheten ligger kvar pd samma nivd som 2023. En
marginell minskning har skett fran 5 554 tkr till 5 512 tkr. Per den 31 december 2024
avslutades vart Vinnova-finansierade uppdrag att genomfora insatser for nyttiggorande
och kommersialisering av forskning och innovation (N2021/01194), som statt for stérre
delen av bidragsintiikterna de senaste aren. Ar 2024 nyttjades 4 300 tkr av tilldelade

5 000 tkr. I regeringsuppdraget om skyddat boende har vi nyttjat 930 tkr av tilldelade 1
000 tkr. Regeringsuppdraget om tillverkningsberedskap (S2022/04550, S2024/01776)
som leds av Socialstyrelsen inkom till Upphandlingsmyndigheten i oktober. Eftersom
uppdraget inkom sent under aret har det for Upphandlingsmyndighetens del inte kommit
igéng fullt ut under 2024, vilket resulterat i att vi endast nyttjade 31 tkr av tilldelade 500
tkr. Badde uppdraget om skyddat boende (Fi2023/03284) och tillverkningsberedskap
fortsatter under 2025, med sarskild finansiering.

Loner och andra personalkostnader har minskat med 1 746 tkr jamfort med 2023, trots
arlig 16nerevision, vilket dr en konsekvens av minskade ekonomiska ramar. Loner ar en
trogrorlig kostnad, sa for att snabbt stilla om verksamheten till en ldgre budget har
minskningar framfor allt fatt goras i inkdpskostnaderna. Myndighetens driftkostnader
minskade fran 28 576 tkr 2023 till 23 075 tkr 2024, vilket 4r en minskning med 5 501 tkr
eller 19 procent. Under hosten 2023 inleddes ett effektiviseringsarbete for att identifiera
besparingar, genomlysa fasta och nédviandiga kostnader och avsluta icke nodvandiga
avtal. Genomgangen visade att det ar svart att minska pa kostnader forknippande med
myndighetens grundldggande funktionalitet. Kostnadsbesparingar har i stillet fatt géras
inom ramen for den budget som arligen avsitts for sarskilda satsningar och
verksamhetsutveckling.

Trenden med ligre avskrivningskostnader fortsitter och minskar fran 5 806 tkr 2023 till
3 397 tkr 2024. Minskningen beror pa att fler av véra tidigare egenutvecklade IT-system
nu ar avskrivna i sin helhet och vi har inte fortsatt att utveckla i samma takt som tidigare.

Trots att 2024 innebar utmaningar kring nedprioriteringar och omprioriteringar lyckades
vi halla var budget och gar ut ur 2024 med ett anslagssparande om 1 342 tkr pa
anslagsposten for myndighetens forvaltningsanslag.
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Tabell 16 visar Upphandlingsmyndighetens kostnader och intékter fordelat 6ver
langsiktiga mal.

Tabell 16. Kostnader och intdkter fordelade 6ver myndighetens langsiktiga mal 2022—2024

Langsiktigt mal Beskrivning 2022 2023 2024
Effektivisera offentliga affarer Kostnader 78 967tkr| 728s51tkr| 58324 tkr
Effektivisera offentliga affarer Anslag intakter 78 473tkr| 72 085tkr| 56 699 tkr
Effektivisera offentliga affarer Ovriga intakter 494 tkr 767 tkr 1626 tkr
Utveckla férutsattningarna Kostnader 20195tkr| 24295tkr| 30013 tkr
Utveckla forutsattningarna Anslag intakter 20151tkr| 228o04tkr| 29792 tkr
Utveckla forutsattningarna Ovriga intékter 44 tkr 1491 tkr 222 tkr
Forandra och skapa framtida I6sningar Kostnader 15146 tkr| 21863 tkr| 20909 tkr
Forandra och skapa framtida I6sningar Anslag intakter 11104 tkr| 17408tkr| 16452 tkr
Forandra och skapa framtida I6sningar Ovriga intakter 4 042 tkr 4 455 tkr 4 457 tkr
Totalt samtliga mal Kostnader 114 309 tkr | 119 009 tkr | 109 247 tkr
Totalt samtliga mal Anslagintdkter | 109 729 tkr | 112 297 tkr| 102 942 tkr
Totalt samtliga mal Ovriga intikter 4 580 tkr 6712tkr| 6304 tkr

Kalla: Upphandlingsmyndigheten.

Huvuddelen av myndighetens totala kostnader kan fortsatt hirledas till det langsiktiga
maélet Effektivisera offentliga affdrer. Myndighetens snivare ekonomiska ramar har
framfor allt paverkat verksamheten inom det har malet. Har bedrivs bland annat
myndighetens frageservice och stod inom hallbarhet. Ambitionen har varit att férdela om
resurser fridn det har maélet till malen Utveckla forutsdttningarna och Fordndra och
skapa framtida losningar. Forskjutningen av kostnader mellan de tre mélen syns i
kostnadsutvecklingen ver dren.

Inom Utveckla forutscdttningarna har ett flertal regeringsuppdrag tillkommit under
2024, vilket inneburit 6kade kostnader inom mélet, jamfort med &r 2023. Som exempel
kan nimnas regeringsuppdragen om anvindning av kvalitetskriterier i
anbudsvarderingen och det utékade/tillkomna uppdraget om sma foretag och idéburna
aktorer. Arbetet med myndighetens statistikuppdrag utgor fortsatt betydande verksamhet
inom malet, liksom regeringsuppdraget om de offentliga inképens miljépaverkan.

Inom Fordndra och skapa framtida losningar har en del verksamhet minskat medan
annan oOkat. Att regeringsuppdraget om cirkulir och fossilfri upphandling avslutats i
fortid innebar minskade kostnader, medan satsningen pa samverkan och kundmoéte
innebir o6kade kostnader. Overgripande &r resultatet att kostnaderna for malet ligger i
linje med foregdende &r.

Regeringsuppdraget om skyddat boende tilldelades myndigheten med sarskild
finansiering 2024, vilket resulterat i att 6vriga intidkter for Effektivisera offentliga affdrer
har 6kat sedan foregéende ar. Att 6vriga intakter for Utveckla forutsdttningarna minskat
beror pa att myndigheten till skillnad fran 2023 inte haft sarskild finansiering for
regeringsuppdraget om de offentliga inkopens miljopaverkan under 2024.
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7  Resultatrakning

(tkr) Not 2024 2023
Verksamhetens intakter

Intdkter av anslag 1 102 942 112 297
Intdkter av avgifter och andra ersattningar 2 170 411
Intdkter av bidrag 3 5512 5554
Finansiella intakter 4 623 747
Summa 109 247 119 009
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -78 903 -80 649
Kostnader for lokaler 3713 -3672
Ovriga driftkostnader -23 075 -28 576
Finansiella kostnader 6 -159 -307
Avskrivningar och nedskrivningar -3397 -5 806
Summa -109 247 -119 009
Verksamhetsutfall o o
Arets kapitalférandring o o
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8 Balansrakning

(tkr) Not 2024-12-31 2023-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 7 1967 4313
Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgdngar 8 ) o
Summa 1967 4313
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 ) o
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 154 278
Summa 154 278
Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 11 1741 2175
Ovriga kortfristiga fordringar 12 125 55
Summa 1866 2230
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 13 1926 1971
Ovriga upplupna intakter 14 154 273
Summa 2080 2244
Avrdkning med statsverket

Avrdkning med statsverket 15 -64¢, -3846
Summa -644 -3 846
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 16 16 404 18359
Summa 16 404 18 359
SUMMA TILLGANGAR 21 827 23 577
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(tkr) Not 2024-12-31 2023-12-31

KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Balanserad kapitalféréndring 0 0
Kapitalférandring enligt resultatrakningen 0 o
Summa 0 o

Avsattningar

Avséttningar for pensioner och liknande férpliktelser 18 411 o
Ovriga avséttningar 19 1083 989
Summa 1494 989

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 20 2121 4 670
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 2268 2655
Leverantorsskulder 7133 6128
Ovriga kortfristiga skulder 22 1034 1154
Summa 12 556 14 607

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 6539 6287
Oférbrukade bidrag 24 1239 1695
Summa 7777 7982
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 21 827 23 577
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9 Anslagsredovisning

9.1

Redovisning mot anslag

Anslag (tkr)

Not

Ingdende
overforings
belopp

Arets till-
delning enl.
regleringsbrev

Indragning

Totalt
disponibelt
belopp

Utgifter

Utgaende
overforings
belopp

Uo 02 1:17 Ramanslag

ap.1
Upphandlingsmyndigheten

25

3254

94917

_36

98135

-96 792

1342

ap.2 Vagledning om
statsstdd och upphandling
med fokus pa
bostadsforsorjning samt
bygg- och
anldggningsentreprenader

26

593

5000

-443

5150

-5150

Uo 21 1:2 Ramanslag

Insatser for
energieffektivisering

ap.6 Energikrav i offentlig
upphandling

27

1000

1000

-1000

Summa

3846

100 917

479

104 285

-102 942

1342
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10 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

10.1 Tillaggsupplysningar

10.1.1 Redovisningsprinciper

10.1.1.1 Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing foljer god redovisningssed och forordningen (2000:606) om
myndigheters bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och allminna
rad till denna forordning. Arsredovisningen Ar upprittad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och allménna
rd till denna férordning.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokforing)
tillampar myndigheten brytdagen den 3 januari, foregdende &r den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor 6verstigande 25 tkr bokforts som periodavgransningsposter.
10.1.2 Varderingsprinciper

10.1.2.1 Anlaggningstillgangar

Som anlidggningstillgangar redovisas maskiner och inventarier som har ett anskaffnings-
viarde om minst 20 tkr och en berdknad ekonomisk livslingd som uppgér till 1agst tre ar.
For egenutvecklade dataprogram, forviarvade licenser och rittigheter géller belopps-
griansen 250 tkr och en livsldngd pa lagst tre ar. Beloppsgransen for forbattringsutgifter
pa annans fastighet ar 100 tkr. Avskrivningstiden for forbéttringsutgifter pa annans
fastighet uppgar till hogst den aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet, dock lagst
tre ar. Nuvarande hyreskontrakt 16per till och med 2025-12-19. Avskrivning sker enligt
linjdr avskrivningsmetod. Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad
tillgdngen tas i bruk.

10.1.2.2 Tillampade avskrivningstider
3 ar: Egenutvecklade dataprogram, licenser, rittigheter, datorer och kringutrustning

4 r: Overtagna inventarier frin Konkurrensverket
5 ar: Inredningsinventarier, 6vriga inventarier
5 ar: Maskiner och andra tekniska anlaggningar, bilar och transportmedel

Barbara datorer liksom mobiltelefoner och lasplattor anses ha en kortare livslangd 4n 3 ar
och kostnadsfors darfor direkt. Konst ses som en bestdende tillgdng och avskrivs inte.
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Upphandlingsmyndigheten har beslutat att storre anskaffningar av likartade tillgdngar
som uppgar till minst 50 tkr (exkl moms) ska betraktas som anldggningstillgdngar.
Forutsattningen for att tillgdngen ska bedomas som en helhet ar att avskrivningstiderna
ar de samma liksom att anskaffningen skett vid samma tidpunkt och att faktureringen
sker samlat. Bokforingen sker d& pa ett gemensamt anlaggningsnummer i
ekonomisystemet.

10.1.2.3 Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berédknas inflyta.

10.1.2.4 Skulder

Skulderna har tagits upp till nominellt belopp. Skulder i utlaindsk valuta har varderats till
balansdagens kurs.

10.1.3 Ersattningar och andra formaner
Tabell 17. Ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare / styrelseuppdrag Ersattning/forman i tkr
Inger Ek, generaldirektor till och med 2024-05-31 837
Inga andra uppdrag

Inger Ek 31
Rese- och bostadsformaén

Anja Clausin, generaldirektor fran och med 2024-06-01 759
Inga andra uppdrag

Kalla: Upphandlingsmyndigheten.

10.2 Anstalldas sjukfranvaro

Uppgifter om sjukfranvaro redovisas i avsnitt 5.2. i resultatredovisningen.
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10.3 Noter

10.3.1 Resultatrakning

(tkr)
Not Beskrivning 2024 2023
Not 1 Intdkter av anslag 102 942 112 297
Summa 102 942 112 297
Utgifter i anslagsredovisningen -102 942 -112 297
Saldo o o
Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar
Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen 14 258
Intdkter av tjansteexport 155 153
Summa 170 411
Intakter enligt 4§ avgiftsforordningen har minskat,
eftersom uppdraget myndigheten utférde for
Regeringskansliet under 2023 inte varit aktuellt under
2024. Intdkter av tjdnsteexport avser sista aret i ett
projekt finansierat av Nordiska ministerrddet.
Not 3 Intakter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 5512 5554
Summa 5512 5554
Bidrag fran statliga myndigheter avser i huvudsak
bidrag fran Vinnova och Kammarkollegiet.
Not 4 Finansiella intakter
Rénta pa rantekonto i Riksgéldskontoret 622 746
Ovriga finansiella intékter 1 1
Summa 623 747
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Not Beskrivning 2024 2023
Not 5 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl. arbetsgivaravgifter, -46 840 -48 138
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och
avtal)
Varav [6nekostnader ej anstélld personal -9 -20
Sociala avgifter -29 602 -29 154
Ovriga kostnader fér personal -2 461 -3356
Summa -78 903 -80 649
Not 6 Finansiella kostnader
Rénta pa rantekonto i Riksgéldskontoret o -3
Réanta pa 1an i Riksgaldskontoret -154 -277
Ovriga finansiella kostnader -5 -26
Summa -159 -307
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10.3.2 Balansrakning

Not Beskrivning 2024-12-31 2023-12-31
Not 7 Balanserade utgifter for utveckling
Ingdende anskaffningsvérde 20246 19917
Arets anskaffningar 927 329
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde -1610 o
Summa anskaffningsvarde 19563 20246
Ingdende ackumulerade avskrivningar -15 934 -10 276
Arets avskrivningar -3273 -5 657
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 1610 o
Summa ackumulerade avskrivningar -17 596 -15 934
Utgaende bokfort varde 1967 4313
Arets anskaffning om 927 tkr avser fortsatt utveckling av
anpassningar till e-forms. Tillgdngen togs i drift
sommaren 2024.
Rattigheter och andra immateriella
Not 8 anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvérde 1504 2275
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvirde ) -771
Summa anskaffningsvarde 1504 1504
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1 504 -2 275
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar o 771
Summa ackumulerade avskrivningar -1 504 -1 504
Utgaende bokfort véarde o o
Not g Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 1182 1182
Summa anskaffningsvarde 1182 1182
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1182 -1162
Arets avskrivningar o} -20
Summa ackumulerade avskrivningar -1182 -1182
Utgaende bokfort véarde o o
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde 3436 3357
Arets anskaffningar 0 79
Summa anskaffningsvarde 3436 3436
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Not Beskrivning 2024-12-31 2023-12-31
Ingdende ackumulerade avskrivningar -3158 -3029
Arets avskrivningar -124 -129
Summa ackumulerade avskrivningar -3281 -3158
Utgdende bokfort vérde 154 278

Not 11 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 1720 2037
Kundfordringar hos andra myndigheter 0 76
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 21 63
Summa 1741 2175

Not 12 Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar hos anstallda 109 o
Ovrigt 16 55
Summa 125 55

Not 13 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 873 860
Ovriga férutbetalda kostnader 1053 1112
Summa 1926 1971

Not 14 Ovriga upplupna intékter
Ovriga upplupna intakter utomstatliga 154 273
Summa 154 273

Inbetalning fran norsk systermyndighet for uppdrag
under 2024.

Not 15 Avréakning med statsverket

Anslagiicke rantebarande flode

Ingdende balans 0 1028
Redovisat mot anslag 1000 1000
Medel hanférbara till transfereringar m.m. som betalats -221 -2028

till icke rantebérande flode

Fordringar avseende anslag i icke réiintebdrande flode 779 0
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Not Beskrivning 2024-12-31 2023-12-31
Anslag i rantebdrande flode
Ingdende balans -3846 -3334
Redovisat mot anslag 101 942 111 297
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -99 917 -112 259
Aterbetalning av anslagsmedel 479 450
Skulder avseende anslag i riintebdrande fléde -1342 -3846
Ovriga fordringar/skulder pa statens centralkonto
Ingdende balans o o
Utbetalningar i icke rantebarande flode -302 -2028
Betalningar hanforbara till anslag och inkomsttitlar 220 2028
Ovriga fordringar /skulder pd statens centralkonto -81 0
Summa Avrakning med statsverket -644 -3846
Not 16 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 16 404 18 359
Summa 16 404 18 359
Belopp att reglera for december mellan réntekontot och 818 o
statens centralkonto
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 7000 7 000
Maximalt utnyttjad kredit 0 o
Not 1y Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfér redovisas inte ndgon
specifikationstabell.
Not 18 Avsattningar fér pensioner och liknande forpliktelser
Ingdende avsattning o o
Arets pensionskostnad 411 o
Arets pensionsutbetalningar o o
Utgaende avséttning 411 o
Avséttning gjord for en medarbetare som gar i delpension
2025-01-01.
Not 19 Ovriga avséttningar
Avséttning for lokalt omstallningsarbete
Ingdende balans 989 842
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Not Beskrivning 2024-12-31 2023-12-31
Arets forandring 94 147
Utgaende balans 1083 989
Under &ret har inga medel utnyttjats. Ar 2025 planeras 500
tkr att tas i ansprak.
Not 20 Lan i Riksgaldskontoret
Avser |an for investeringar i anlaggningstillgdngar.
Ingdende balans 4 670 9623
Under aret nyupptagna lan 848 853
Arets amorteringar -3397 -5 806
Utgaende balans 2121 4 670
Beviljad Idneram enligt regleringsbrev 15000 20 000
Utnyttjad [aneram inklusive finansiell leasing 2121 4 670
Arbetet med egenutveckling av IT-system har minskat
successivt, darav lagre avskrivningar 2024 8n 2023.
Not 21 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgdende mervéardesskatt ) 13
Arbetsgivaravgifter 1159 1265
Leverantorsskulder till andra myndigheter 1108 1377
Summa 2268 2655
Not 22 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 1033 1146
Ovrigt 1 8
Summa 1034 1154
Not 23 Upplupna kostnader
Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 5072 5333
Ovriga upplupna I8ner inklusive sociala avgifter 543 708
Ovriga upplupna kostnader 924 247
Summa 6539 6287
Not 24 Oférbrukade bidrag
Bidrag som erhallits frdn annan statlig myndighet 1239 1695
Summa 1239 1695
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Beskrivning 2024-12-31 2023-12-31

varav bidrag frén statlig myndighet som férvéntas tas i 1239 1695
ansprdk: inom tre ménader

Summa 1239 1695

Samtliga ofdrbrukade bidrag berdknas aterbetalas forsta
kvartalet 2025.

10.3.3 Anslagsredovisning

Not

Redovisning

Not 25

Not 26

Not 27

Uoo21:17ap.1

Upphandlingsmyndigheten

Av overforingsbeloppet har indragning med 36 tkr gjorts da det Gverstiger 3 % av anslagssparandet
fran féregdende ar.

Anslaget ar rantebarande.

Uoo21:17ap.2

Végledningsfunktion for statsstod och upphandling med fokus pa bostadsforsorjning samt
bygg- och anlaggningsentreprenader

Av 6verforingsbeloppet har indragning med 443 tkr gjorts da det 6verstiger 3 % av
anslagssparandet fran foregaende ar.

Anslaget ar rdntebarande.

Uo211:2ap6

Energikrav i offentlig upphandling

Enligt regleringsbrevet disponerar Upphandlingsmyndigheten inte ndgon anslagskredit pa
anslagsposten.

Anslaget ar icke rantebérande.
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11 Sammanstallning over vasentliga

uppgifter

(tkr) 2024 2023 2022 2021 2020
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 15000 20 000 16 000 16 000 12 000
Utnyttjad 2121 4 670 9623 11 459 9554
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 7 000 7 000 7 000 7 000 7 000
Maximalt utnyttjad 0 0 ) ) o
Rantekonto Riksgdldskontoret

Ranteintakter 622 746 151 o o
Rantekostnader o 3 o o} o
Avgiftsintdkter

Avygiftsintdkter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev o o o) o) o
Avgiftsintakter o o 0 0 o
Ovriga avgiftsintakter 170 411 280 35 197
Anslagskredit

Beviljad Uo 02 1:17ap.1 2997 3367 3332 2867 2832
Utnyttjad Uo 02 1:17ap.1 o o o 16 930
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.1 1342 3254 2734 o} o
Anslagssparande Uo 02 1:17 ap.2 o 593 600 o} o
Bemyndiganden Ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 64 69 69 64 65
Medelantalet anstallda (st)28 73 83 82 73 74
Driftkostnad per arsarbetskraft 1651 1636 1570 1588 1498
Kapitalférandring

Arets 0 0 0 o o
Balanserad 0 0 0 0 o

28| berakningen av medelantalet anstallda ingar tjdnstledig personal.
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Bilaga

Bilaga 1 beskriver mer detaljerat hur antal besok till webbplatsen mits och férklaringar
bakom beslut om indikatorer, datatapp och brutna tidsserier i arsredovisningen.

Bilaga 1. Om resultatindikatorer for uppfoljning av besok
till Upphandlingsmyndighetens webbplats

Arsredovisningen foljer upp genomslaget for vara digitala tjinster och stéd med
resultatindikatorn antal besok.

Resultatindikatorn antal besok bygger pa variabeln “sessioner” i myndighetens
webbanalysverktyg. Det ar ett métt pd om négon (till exempel ett visst IP-nummer frén en
dator) har besokt webbplatsen. Indikatorn méter alltsd inte om besokaren har tagit till sig
information eller om bestkaren ansag att informationen var relevant.

En session betraktas som ett besok. Sessionen indikerar pé aktivitet pa sidan, till skillnad
frén en statisk indikator (sdsom sidvisning). Om samma anvindare dtervinder senare
samma dag registreras det som en ny session. Genom sessioner minskas dven

risken for uppblasta siffror.

Estimat pa grund av tappad sparning

I resultaten for 2022 presenterades siffror som inkluderade ett estimat p& antal besok.
Det berodde pa tappad spérning for Frageportalen och Statistik-tjansten for april och maj
i samband med implementeringen av cookie-medgivandet. Estimatet ger dock ett mer
verklighetstroget resultat, eftersom det enbart avser tvd manader och dessa tva tjanster.
Estimatet ar inrdknat i véra faktiska siffror i arsredovisningen. Hur estimatet ar framtaget
finns beskrivet i en tjansteanteckning.

Estimaten for data-tapp under de tvd manaderna for tva av véra tjanster ar allts
inrdknade i resultatrapporten. Men besokare som viljer att tacka nej till att bli sparade av
oss, via cookie-medgivandet som implementerades under &ret, ar inte inrdknade i det vi
rapporterar i arsredovisningen.

Webbplatsen mats som helhet

Upphandlingsmyndighetens webbplats méts som en helhet. Det innebar att om en
besokare klickar nagonstans pa webbplatsen kan de hamna i en av myndighetens tjinster,
och genom att se webbplatsen som en helhet (och inte separata hindelser inom
sessionen) ges en mer kvalitativ bild av hur webbplatsen, inklusive de olika tjdnsterna,
anvinds av besokare.

I dagsliget raknas sessionen alltsé oavsett var i besoket den sker, inte beroende pé var
den inleds. Myndigheten vill kunna redovisa savil bada tjansterna var for sig, samt som
en helhet.
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Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat samt
av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Solna 2025-02-20

Anja Clausin

Generaldirektor
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