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METODBLAD - FUNKTIONSKRAV

Utvardera funktionskrav

| grunden skiljer sig utvardering av funktionskrav inte fran utvardering av krav generellt.
Upphandlingsmyndigheten forordar inte ndgon sarskild utvarderingsmodell, utan det &r upp till
den upphandlande myndigheten eller enheten att valja hur utvarderingen ska ga till. Har presen-
terar vi enkla forslag och idéer pa principer och vad som &r viktigt att tanka pa vid utvardering.

Att utvdardera funktionskrav Kopplingen till de évergripande malen i upphand-
Redan nir du formulerar dina krav maste du ha lingen underlittar ocksa utvardering och beddmning
tankt igenom hur kontroll och utvardering ska ske. avinkomna beskrivningar. Tilldelningskriterierna
Fundera pa hur mycket det gar att kontrollera och maste vara tydliga sa anbudsgivarna forstar vad de
utvdrdera inkomna anbud och vad leverantdren forvantas beskriva och hur deras anbud kommer

maste bevisa under avtalsperioden. att bedomas.
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Sa har gor du

Kontroll och utvirdering av funktionskrav kan goras

pa manga satt. Det dr de egna resurserna och efter-

fragad funktion som avgor vilken nivd man bor vilja

pa utvirderingen.

Exempelvis kan du anvidnda:
» Referensgrupper som bestar av kravstillare.
» Anvandartester som sker av faktiska brukare.

Vad kan utvirderas och kontrolleras? Q Q

> Losningsbeskrivning, leverantdrens
inldmnade forslag pa 16sning.

» Ataganden, det som leverantéren lovar att uppfylla.
» Produktblad, exempelvis tekniska specifikationer

fran leverantoren.

» Test av produkt, vilken kan ske pa olika sitt, i egen

regi, hos leverantor, hos leverantdrens referens-
kund eller med st6d fran ett testinstitut.

» Instruktionsfilm som visar hur funktionen uppfylls.

3. Attleverantoren uppfyller funktionskravet genom
attinspektera funktionen — det kan goras via test pa
en fysisk produkt eller via referenstagninsg.

Olika metoder for utvardering

och bedomning

Det dr mojligt att bedéma leverantorens forslag till
16sning pa olika sétt.

Borja med att kontrollera pa ett eller fler av
foljande sdtt:
1. Attleveranttren angett att de uppfyller
funktionskravet.
2. Attleverantdren iinldmnade bevis uppfyller

funktionskravet — det kan exempelvis finnasien

genomforandebeskrivning elleri en prestanda-
specifikation.

Exempel pa detta ar:

» Bedomning av anbudsgivarens 16sningien
verklig situation som dr jimforbar med er egen
organisation. Det kan ske via referenser, studie-
besok eller intervjuer, exempelvis hur en perso-
nalrestaurang fungerari en annan organisation.
Beddémning av inldimnade bevis. Hir bedéms
beskrivningen av den inkomma 16sningen.

» Beddmning av den 10sning som anbudsgivaren
erbjudit.

» En panel bestdende av en representativ grupp av
anvandare som gor en bedémning.

» Genom att testa praktisktien verklig miljo.
Loésningen eller produkten kan da vara en
prototyp eller en befintlig 16sning/produkt.

» Anbudsgivaren genomftr en demonstration,
alternativt en presentation av hur en 16sning,
produkt eller tjanst fungerar samt nyttan
med denna.




Bedomningsgrunder vid utvardering

De bedomningsgrunder som giller ska vara defi-
nierade i upphandlingsdokumenten sa att leve-
rantOren forstar pa vilket sitt och pa vilka grunder
de bedéms. Nedan finns generella exempel pa hur
man kan utvdrdera en l6sningsbeskrivning och
gora en kvalitetsbeddmning.

Exempel pa utvirdering av en l6sningsbeskrivning
Nedan finns exempel pa hur en expertpanel kan
bed6ma en leverantors 10sningsforslag pa kund-
ndjdhet da det géller tre olika aspekter: information,
delaktighet och bemd&tande.
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(O) Ej godtagbart, uppfyller inte bedémningsgrunden.

Exempel pa kvalitetsbedémningien
livsmedelsupphandling

Nedan finns ett exempel pa kvalitetsbeddmning
som gdrs i form av sensoriska tester pa utvalda
positioneri en livsmedelsupphandling, formulerade
utifran funktion.

Utvarderingen kan ske genom att en representativ
grupp av maltidsgéster och stork6kspersonal testar
utan att ha kunskap om leverantor.

I det praktiska testet podngsattas produkten uti-
fran efterfragade egenskaperi tabellen pa ndsta sida.
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6) Utmarkt, uppfyller beddmningsgrunden, inga brister av betydelse.

3) Bra, uppfyller bedémningsgrunden men innehaller brister av viss betydelse.
2) Godkand, uppfyller bedémningsgrunden men innehaller brister.
)

» Funktionskrav: Produktens doft, smak, konsi-
stens och utseende ska motsvara férvantning-
arna for maltidsgéaster och storkdkspersonal.
Offererad produkt som tillretts enligt anvisning
ska bibehalla sin sensoriska kvalitet efter tillag-
ning och vara talig for olika typer av hantering,
som till exempel nedkylning och varmhallning.




Testad produkt:

Testkriterium (exempel) Testresultat Kommentar

Doft

Smak

Utseende/farg

Konsistens

Total poang

Tips!
Det ar klokt att testa utvarderingsmodellen redan i den tidiga dialogen, exem-
pelvis i moten med leverantorer eller i form av en RFI eller extern remiss.

Tank pa att:

» Planera tillrackligt med tid for tester eller referensbesok.

Ratt personer har avsatt tid for att medverka i testgrupp eller kan
narvara vid praktiska demonstrationer.

Extra kostnader for test i verklig miljo behdver ha godkants i forvag.
Anvanda protokoll och standardiserade bedémningar som underlattar
likabehandling och sammanstallning.

Avsatta tid for sammanstalining av utvarderingsresultaten.
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Vill du veta mer?
Kontakta oss sa berdttar vi mer
om funktionskrav.

Box 194, SE-I71 23 Solna

U pphgndl.ll ngS BesO’ksadress:TS;/itsgréaég%rélg;glong
myndigheten elefon 08

E-post: info@uhmynd.se
upphandlingsmyndigheten.se
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